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I. Introducere
1.1 Scopul Ghidului

1.2 Aria de aplicabilitate

1.3aŇǎǳǊƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ŀƭŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭǳƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ 

ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ

1.4 Riscurile ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ 



{ŎƻǇǳƭ ƎƘƛŘǳƭǳƛ ŜǎǘŜ ŘŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭΣ ŀǎǘŦŜƭ ƞƴŎŃǘ ǎŇ ŦƛŜ ƞƴ ƳŇǎǳǊŇ ǎŇ ƛŀ 
ŘŜŎƛȊƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘŜ ǒƛ ǎŇ-ǒƛ ǇǊƻǘŜƧŜȊŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ

4

Scopul Ghidului este de a asigura ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜΣ prin identificarea 

ŘŜŦƛŎƛŜƴǚŜƭƻǊ ǒƛ ŀ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭƻǊ ƛƴŎƻǊŜŎǘŜ ŘŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ Ǔƛ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜŀ 

ǇŜǊǇŜǘǳŇǊƛƛ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ǇǊƛƴ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŜƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ ǒƛ ǇǊƛƴ ridicarea culturii financiare ŀ ǇƻǇǳƭŀǚƛŜƛ Ŏǳ 

privire la ƳŇǎǳǊƛƭŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜ.

5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ DƘƛŘǳƭǳƛ ǎŜ ŘƻǊŜǓǘŜ ŎƻƴǓǘƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ de servicii financiare nebancare 

asupra ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭƻǊ ŘǊŜǇǘǳǊƛ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŘŜǚƛƴ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ Ŏǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ǇƛŜǚŜƛΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ ŜŘǳŎŀǊŜŀ ǒƛ 

ǇǊƻƳƻǾŀǊŜŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛƞƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜΣ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜ ǒƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ Řƛƴ 

Republica Moldova.

/ƻƳƛǎƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ŀ tƛŜǚŜƛ CƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ό/btCύ ŜǎǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘŜŀ ŎŜ 

ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ǒƛ ŀǳǘƻǊƛȊŜŀȊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ 

ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ǇǊŜŎǳƳ ǒƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇrespectarea 

ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǓǘƛŀΦ

tǊƛƴ ǇǊŜȊŜƴǘǳƭ DƘƛŘΣ /btC ŘƻǊŜǓǘŜ ǎŇ-ǒƛ ŎƻƴǘƛƴǳŜ misiuneade a  

ŎƻƴǘǊƛōǳƛ ƭŀ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ Ǔƛ ŘŜȊǾƻƭǘŇǊƛƛ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ 

ƴŜōŀƴŎŀǊŜ Ǔƛ ŘŜ ŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜŀ ƞƴ ǎŜŎǘƻŀǊŜƭŜ ǇƛŜǚŜƛ Ǔƛ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴƛǓǘƛ ŀƛ ŀŎŜǎǘŜƛŀΦ 

1.1 Scopul ghidului



!Ǌƛŀ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀōƛƭƛǘŀǘŜ ŀ DƘƛŘǳƭǳƛ ŎǳǇǊƛƴŘŜ ŎŜƭŜ ǇŀǘǊǳ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŀƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ 
nebancare din Republica Moldova 

/ǳƛ ǎŜ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ ŀŎŜǎǘ DƘƛŘ?

DƘƛŘǳƭ ǎŜ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ 
consumatoruluide servicii 
financiare nebancare din 
wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀΣ ŎŃǘ ǒƛ 
ǇƻǘŜƴǚƛŀƭƛƭƻǊ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ ce 
ŘƻǊŜǎŎ ǎŇ ǎŜ ƛƴŦƻǊƳŜȊŜ ŀǎǳǇǊŀ 
ƳŇǎǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ǇŜ ŎŀǊŜ 
ƭŜ ŀǳ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ 
ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ǒƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ 
financiare nebancare.

/Ŝ ǎŜǊǾƛŎƛƛκǇǊƻŘǳǎŜ ƛƴǘǊŇ ƞƴ 
aria de aplicabilitate a 
Ghidului?

DƘƛŘǳƭ ŀŘǊŜǎŜŀȊŇ doar 
serviciile/produsele 
financiare nebancare, oferite 
pe cele patru segmente ale 
ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ 
Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀΣ ŀǓŀ Ŏǳ 
ǎǳƴǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŀƭŇǘǳǊƛΦ 
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tƛŀǚŀ ŘŜ 
capital

Oƴ ŎŀŘǊǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛ 
capitol vor fi 
ŘŜǘŀƭƛŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ 
ce te vor ajuta sa iei 
ŘŜŎƛȊƛƛ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƻƴŀƭŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀסŀ 
de capital, drepturile 
ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ 
ƭŜ ŀƛ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ Ŏǳ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ 
ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŎŃǘ ǒƛ 
ƳŇǎǳǊƛƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ 
ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ 

Oƴ ŎŀŘǊǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛ  
ŎŀǇƛǘƻƭ ǾŜƛ ƞƴǚŜƭŜƎŜ  
ŎǳƳ Ǉƻסƛ ƞƴŎƘŜƛŀ ƻ 
ǇƻƭƛǚŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ 
ŎǳƳ ǎŇ ǎŜƭŜŎǘŜȊƛ ǳƴ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ  
ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ    ƭŜ 
ŀƛ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ Ŏǳ 
ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƛ ǒƛ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƛ ƞƴ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΣ ŎŃǘ ǒƛ 
ƳŇǎǳǊƛƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ    
ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ

Pe parcursul 
capitolului vor fi 
detaliate ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛƭŜ
ǇŜ ōŀȊŀ ŎŇǊƻǊŀ ǾŜƛ 
putea face o decizie 
ƛƴŦƻǊƳŀǘŇ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ 
care ŘƻǊŜǒǘƛǎŇ ƻōסƛƛ
ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ, 
ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ 
ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŀƛ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ 
cu hǊƎŀƴƛȊŀסƛƛƭŜde 
aƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ ǒƛ 
!ǎƻŎƛŀסƛƛƭŜde 
9ŎƻƴƻƳƛƛ ǒƛ   
OƳǇǊǳƳǳǘ

Pe parcursul acestui 
ŎŀǇƛǘƻƭ ǾŜƛ ƞƴǚŜƭŜƎŜ ŎǳƳ 
ŦǳƴŎǚƛƻƴŜŀȊŇ ǎƛǎǘŜƳǳƭ 
de pensii din Republica 
aƻƭŘƻǾŀ ǒƛ ŎǳƳ Ǉƻסƛ 
adera la un plan de 
ǇŜƴǎƛƛ ŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾΣ ŎŃǘ ǒƛ 
drepturile pe care le ai 
ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ Ŏǳ CƻƴŘǳǊƛƭŜ 
nestatale de pensii

tƛŀǚŀ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ

Sectorul de 
ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴץŀǊŜ

Fondurile 
nestatale de 

pensii

/ƻƳƛǎƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ŀ tƛŜǚŜƛ CƛƴŀƴŎƛŀǊŜ(CNPF)ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇΣ ŀǳǘƻǊƛȊŜŀȊŇ ǒƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇ 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ǇŜ ŎŜƭŜ ǇŀǘǊǳ ǎŜƎƳŜƴǘŜ ŘŜ ǇƛŀǚŇ 

1.2 Aria de aplicabilitate a Ghidului



/btC ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ƻ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ƳŇǎǳǊƛ Ŏǳ ǎŎƻǇǳƭ ŘŜ ŀ ƎŀǊŀƴǘŀ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ 
ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ ǒƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭƻǊ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ 

ü {ǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ǇƛŜǚŜƛ ŀǎƛƎǳǊŃƴŘ ǳƴ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘ ŎƻǊŜŎǘ Ǔƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘ ǇŜƴǘǊǳ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛ
ü aŜƴǚƛƴŜ wŜƎƛǎǘǊŜƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ǒƛ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜ ǎŇ ƻŦŜǊŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŀ ƴŜōŀƴŎŀǊŀΦ
ATENTIE! OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ƛƴǘǊŀ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ Ŏǳ ǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀƭ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜΣ ŀŎŎŜǎŜŀȊŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ 
ǊŜƎƛǎǘǊŜƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ǒƛ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜ ǎŇ ƻŦŜǊŜ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭŜ ǇǊƻŘǳǎŜκǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ŘŜ ǇŜ ǎƛǘŜ-ul Comisiei 
(www.cnpf.mdύ ƞƴ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α9ƴǘƛǘŇǚƛ {ǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜέ.

ü {ƻƭǳǚƛƻƴŜŀȊŇ ǇŜǘƛǚƛƛƭŜ ǇǊƛƳƛǘŜΣ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŇǊƛƛ ǒƛ ŜƭƛƳƛƴŇǊƛƛ ŘŜŦƛŎƛŜƴǘŜƭƻǊ ǒƛ ŀ ǇǊŀŎǘƛŎƛƭƻǊ ƛƴŎƻǊŜŎǘŜΣ ǇǊŜŎǳƳ Ǔƛ 
ǇǊŜǾŜƴƛǊŜŀ ǇŜǊǇŜǘǳŇǊƛƛ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ǇǊƛƴ ŀǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ŎƻƴŦƻǊƳ ƭŜƎƛƛ

ü ±ŜǊƛŦƛŎŇ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ǇǊŜǾŜŘŜǊƛƭƻǊ ƭŜƎŀƭŜ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ŜȄŀƳƛƴŀǊŜ ŀ ǇŜǘƛǚƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ǇƛŜǚŜƛ 
ATENTIEΗ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ŀǇŀǊƛǚƛŜƛ ǳƴŜƛ ƴŜƞƴǚŜƭŜƎŜǊƛ ǎŀǳ ǳƴǳƛ ǇƻǘŜƴǚƛŀƭ ŎƻƴŦƭƛŎǘ Ŏǳ ǳƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ ŀƭ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ ǎŀǳ 
ŘŀŎŇ ƴǳ ŜǓǘƛ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘ ŘŜ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǘƛ-ŀ Ŧƻǎǘ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǘŇ ǇŜǘƛǚƛŀ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǎǘŀΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ŀŘǊŜǎŜȊƛ ƻ ǇŜǘƛǚƛŜ ƭŀ /btC.

Gestionarea 
ǇŜǘƛǚƛƛƭƻǊ ǒƛ 
aplicarea 
ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊ

ü hŦŜǊŇ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŀǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ ǇǊƛǾƛƴŘ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ŀǘŃǘ ƭŀ ǎŜŘƛǳƭ /btC ǳƴŘŜ ŜǎǘŜ ŀƳŜƴŀƧŀǘŇ ƻ 
ǎŀƭŇ ŘŜ ŀǳŘƛŜƴǚŇΣ ŎŃǘ ǒƛ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ŀŘǊŜǎŜƛ ŘŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ǒƛ ŀ ƭƛƴƛƛƭƻǊ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ

ü aƻŘŜǊƴƛȊŜŀȊŇ Ǔƛ ŘŜȊǾƻƭǘŇ ǎƛǎǘŜƳŜƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ŎŀǊŜ ǎŇ ŀǎƛƎǳǊŜ ŜŦƛŎƛŜƴǘƛȊŀǊŜŀ ŎƻƳǳƴƛŎŇǊƛƛ cu consumatorii
ATENTIEΗ tƻǚƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ŀǎƛǎǘŜƴǚŇ ŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŀǘŜ ƭŀ /btC Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜκǇǊƻŘǳǎŜƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜΦ 5ŀǘŜƭŜ ŘŜ 

contact ale CNPF pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/

!ǎƛǎǘŜƴסŀ
publicului

ü ElaboreazŇ Ǉroiecte, actenormatice, ǇǊƻǇǳƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛ Ǔƛ ŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎŀŘǊǳƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ ǒƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾ ǇǊƛǾƛƴŘ Ǉƛŀǚŀ 
ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀƭƛƴƛŜǊŜŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ŜǳǊƻǇŜƴŜ ǒƛ ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ŎŜƭƻǊ Ƴŀƛ ōǳƴŜ ǇǊŀŎǘƛŎƛ 
ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ŀ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭǳƛ

ü /ƻƻǇŜǊŜŀȊŇŎǳ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜ ǇǳōƭƛŎŜΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊƛƭŜ ƴŜƎǳǾŜǊƴŀƳŜƴǘŀƭŜ ǒƛ Ŏǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƛ ǳƴǳƛ ƴƛǾŜƭ ƞƴŀƭǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ŀ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ ǒƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭƻǊ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭǳƛ de servicii financiare nebancare.
ATENTIE!/ŀŘǊǳƭ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ ŀǇƭƛŎŀōƛƭ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ ŜǎǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭ ǇŜ ǎƛǘŜ-ǳƭ /btC ƞƴ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α.ŀȊŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀέ

ü LƴŦƻǊƳŜŀȊŇ ǒƛ ŜŘǳŎŇ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊ ǇǳōƭƛŎǳƭǇǊƛƴ ŜƳƛǘŜǊŜŀ ŘŜ ƳŜǎŀƧŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ƎƘƛŘǳǊƛ Ǔƛ ŀƭǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ 
ü {ǳǎǚƛƴŜŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛ ǇǳōƭƛŎŜ ŜŘǳŎŀǚƛƻƴŀƭŜ (seminariiΣ ŎƻƴŦŜǊƛƴǚŜ ŘŜ ǇǊŜǎŇΣ ŜƳƛǎƛǳƴƛ ¢± ǒƛ ǊŀŘƛƻΣ ŀǊǘƛŎƻƭŜ ǘƛǇŇǊƛǘŜ ŜǘŎΦύ
ü tǳōƭƛŎŇ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀƴŀƭƛǘƛŎŜ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ

ATENTIE! tŜƴǘǊǳ ŀ ƭǳŀ ŘŜŎƛȊƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘŜΣ ŎƻƴǎǳƭǘŇ ƞƴ ƳƻŘ ǇŜǊƛƻŘƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ǇƻǎǘŀǘŜ ǇŜ ǎƛǘŜ-ǳƭ /btCΣ ƞƴ ǎŜŎǚƛǳƴƛƭŜ 
αLƴŦƻǊƳŀסƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀƴŀƭƛǘƛŎŜέ ǒƛ α/ŀƳǇŀƴƛŀ ŘŜ ŜŘǳŎŀǊŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ŀ ǇǳōƭƛŎǳƭǳƛέΦ 

LƴŦƻǊƳŀǊŜŀ ǒƛ 
educarea  
ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ŀ 
publicului

Reglementarea 
ǇƛŜǚŜƛ

aƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǒƛ 
supravegherea 
ǇƛŜǚŜƛ

1.3aŇǎǳǊƛƭŜ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ŀƭŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭǳƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇ

6

http://www.cnpf.md/
http://cnpf.md/md/contact/


OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŘŜǘŀƭƛŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎǳƭ ŦƛŜŎŇǊǳƛ ǎŜƎƳŜƴǘ ŘŜ ǇƛŀǚŇΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ŎǳƴƻǓǘƛ 
ǒƛ ǎŇ ŀƛ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜ ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ

7

tŜƴǘǊǳ ƞƴŎŇƭŎŀǊŜŀ ǇǊŜǾŜŘŜǊƛƭƻǊ ƭŜƎŀƭŜ ǎƛκǎŀǳ ŎŜƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ƞƴŎƘŜƛŀǘŜ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ƭŜƎŜŀΣ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ǾƛƴƻǾŀǘŜ ǇƻŀǊǘŇ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŇΣ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŇΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŇ ǎŀǳ ǇŜƴŀƭŇ ŎƻƴŦƻǊƳ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛΦ 5ŜǓƛ ƭŜƎŜŀ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ŎŜ ǘǊŜōǳƛŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀǘŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ 
ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ŎŃǘ ǒƛ ƳŇǎǳǊƛƭŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊŜ ŎŜ ǎŜ ŀǇƭƛŎŇ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƴŜǊŜǎǇŜŎǘŇǊƛƛ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ ǘǳ Ŏŀ ǒƛ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊ ŘŜǚƛƛ ƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŀǘŜ ŎǊƛǘƛŎŇ ŘŜ ŀ ŀǾŜŀ ƻ 
ŀǘƛǘǳŘƛƴŜ ǎŎŜǇǘƛŎŇ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŜ Ŏǳ ǇŇǊǚƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ǒƛ ŘŜ ŀ Ŏƛǘƛ Ŏǳ ŀǘŜƴǚƛŜ ƻǊƛŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ǎŜƳƴŀΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾŀƭǳŀ ŘŀŎŇ ǘŜǊƳŜƴƛƛ ƻŦŜǊƛǚƛ 

ǎǳƴǘ ŎƻǊŜŎǚƛ ǒƛ ǘƛ ǎŜ ǇƻǘǊƛǾŜǎŎΦ

9ȄƛǎǘŇ ǊƛǎŎǳƭ ŘŜ ŀ ƞƴǘŃƭƴƛ ǇŜǊǎƻŀƴŜ ŘŜ ǊŜŀ-ŎǊŜŘƛƴǚŇ ŎŀǊŜ ǾƻǊ ŘƻǊƛ ǎŇ ƻōǚƛƴŇ ǇǊƻŦƛǘ Ŏǳ ƻǊƛŎŜ ǇǊŜǚΣ ƛƴŎƭǳǎƛǾ ǇǊƛƴ ƳƛƧƭƻŀŎŜ ŎŜ Ŏƻƴǘravin legii. Pentru a evita 
ǊƛǎŎǳƭ ŘŜ ŀ ŀƧǳƴƎŜ ǾƛŎǘƛƳŀ ǳƴƻǊ ŀǎǘŦŜƭ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ Ŧƛƛ ŀǘŜƴǘ ƭŀ ǎŜƳƴŀƭŜƭŜ ŎŜ ƛƴŘƛŎŇ ǳƴ comportament suspect. De exemplu:

ü¢ƛ ǎŜ ŎŜǊŜ ǎŇ ƛŜƛ ƻ ŘŜŎƛȊƛŜ ƛƳŜŘƛŀǘŇ, fapt ce nu-ǘƛ ǇŜǊƳƛǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜŀ ŎƻǊŜŎǘƛǘǳŘƛƴƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ 

üTi se promite un ǇǊƻŦƛǘ ƴŜǊŜŀƭƛǎǘ ǎŀǳ ǳƴ ǇǊŜǚ ŦƻŀǊǘŜ ƳƛŎ ǇŜƴǘǊǳ ŀƴǳƳƛǘŜ ǇǊƻŘǳǎŜκǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾ Ŏǳ ŘŜ ƳŜŘƛŀ ǇƛŜǚŜƛ 

ü¢ƛ ǎŜ ƻŦŜǊŇ servicii/produse care provin dintr-ƻ סŀǊŇ ŎŀǊŜ ŜǎǘŜ ŎǳƴƻǎŎǳǘŇΣ ƞƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ Ŏŀ ŦƛƛƴŘ paradis fiscal. 

ütŜǊǎƻŀƴŀ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŇ ǇǊŜȊƛƴǘŇ ǳƴ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘ ŀƎǊŜǎƛǾΣ ŀƳŜƴƛƴǚŇǘƻǊ, ŀǇŜƭŜŀȊŇ ƭŀ ƳŜǘƻŘŜ ŘŜ ƛƴǘƛƳƛŘŀǊŜ

ü{ǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ŘŜǚƛƴŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛŜΣ ŎŀǊŜ-ƛ ǇŜǊƳƛǘŜ ǎŇ-סƛ ƻŦŜǊŜ ŀƴǳƳƛǘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛΣ ŘŀǊ ƴǳ ǎŜ ǊŜƎŇǎŜǓǘŜ ƞƴ ƭƛǎǘŜƭŜ CNPF, sau
ǎǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ƴǳ ŀǊŜ ƴŜǾƻƛŜ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀǊŜŀ ǎŀǳ ƭƛŎŜƴǚƛŜǊŜŀ/btC ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŘŜǎŦŇǓǳǊŀ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƭŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ

ü{ǳǎǚƛƴŜ ŎŇ ƻŦŜǊǘŀ ǇǊƻǇǳǎŇ ŜǎǘŜ ǳƴƛŎŇ ǒƛ ǾŜƛ ŘƛǎǇǳƴŜ ŘŜ ŎƻƴŘƛǚƛƛ ǇǊŜŦŜǊŜƴǚƛŀƭŜ ŘŀŎŇ ƻ ŀŎŎŜǇǚƛ ŦŇǊŇ ŜȊƛǘŀǊŜΦ 

ü{ƻƭƛŎƛǘŇ ǎŇ ǇƭŇǘŜǓǘƛ ǳƴ ŀǾŀƴǎΣ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ǎŜƳƴŀ ǾǊŜǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ƞƴ ǎŎƘƛƳōǳƭ ǳƴƻǊ ŘƛǎŎƻǳƴǘ-ǳǊƛΣ ǊŀǘŜ ƳƛŎƛ ŀƭŜ ŘƻōŃƴȊƛƛ ŜǘŎΦ

Comportament 
inadecvat

Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ƞƴŎƘŜƛŀǚƛ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ Ŏǳ ƻ ŜƴǘƛǘŀǘŜκǇŜǊǎƻŀƴŇ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŇΣ ŜȄƛǎǘŇ ǊƛǎŎǳƭ Ŏŀ ŀŎŜŀǎǘŀ ǎŇ ƴǳ-si ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ǎŀǳ 
prevederile legaleΦ 5ƛƴǘǊŜ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƞƴǘŃƭƴƛǘŜ abateriŘŜ ƭŀ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ƭŜƎŀƭŜ ǎŜ ƴǳƳŇǊŇΥ 

ü¢ƛ ǎŜ ƻŦŜǊŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŜǊƻƴŀǘŜ ǎŀǳ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜ ǊŜŦŜǊƛǘƻŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜκǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ǳǊƳŜŀȊŇ ǎŇ ƭŜ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊƛ

üTi se percep costuri ascunse, neanticipate sau excesiveΣ ŎŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ

üNu ai fost suficient informat cu privire la ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ sau la anumite ŎƻƴŘƛǚƛƛ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛǾŜ Řƛƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ                                   ŀǇƭƛŎŀōƛƭŜ ŘƻŀǊ ƞƴ 
ŀƴǳƳƛǘŜ ŎŀȊǳǊƛΣ ǇǊŜŎǳƳ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜƭŜ ƴŜŜŦŜŎǘǳŇǊƛƛκƞƴǘŃǊȊƛŜǊƛƛ ǇƭŀǚƛƭƻǊ ŜǘŎ

üTi ǎŜ ǊŜŦǳȊŇ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ ǇǊƛƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭƻǊΣ ƞƳǇǊǳƳǳǘǳǊƛƭƻǊΣ ŘŜǇǳƴŜǊƛƭƻǊ ǘŀƭŜ ŜǘŎΦ

üTi se ƞƴŎŀƭŎŇ ŘǊŜǇǘǳƭ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭƛǘŀǘŜŀ ŘŀǘŜƭƻǊ ǇǊƛƴ ŘƛǾǳƭƎŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ǘŀƭŜ ŎŇǘǊŜ ǘŜǊǚŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜ

üLƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ manipulateŎǳ ǎŎƻǇǳƭ ŘŜ ŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴסŜƭŜ ŜƴǘƛǘŇǚƛƛ ƞƴǘǊ-ƻ ƭǳƳƛƴŇ ŦŀǾƻǊŀōƛƭŇ

Riscul de 
ƞƴŎŇƭŎŀǊŜ ŀƭ 
prevederilor 
contractuale

1.4wƛǎŎǳǊƛƭŜ ƛƴŜǊŜƴǘŜ ŀƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƴŜōŀƴŎŀǊŜ 



II. Piaסa de capital
нΦм tƛŀǚŀ de capital din Republica Moldova

нΦн LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ƞƴ ƭǳŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛŜ

нΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛ

нΦп aŇǎǳǊƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ



tƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǾŀǊƛŀƴǘŇ ŀǘǊŀŎǘƛǾŇ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǊŜ ǇŜ ǘŜǊƳŜƴ ƳŜŘƛǳ ǒƛ 
lung, ce-סƛ ǇƻŀǘŜ ŀŘǳŎŜ ŎŃǒǘƛƎǳǊƛ ǎǳōǎǘŀƴסƛŀƭŜ

9

Care sunt 
tipurile de 
instrumente   
ƞƴ ŎŀǊŜ Ǉƻǚƛ 
investi?

Cum se 
ŘŜŦƛƴŜǓǘŜ 
Ǉƛŀǚŀ ŘŜ 
capital?

Cum se pot 
realiza 
ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ ǇŜ 
Ǉƛŀǚŀ ŘŜ 
capital din 
Moldova?

ü tƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƭƻŎǳƭ ŘŜ ƞƴǘŃƭƴƛǊŜ ƛƴǘǊŜ ŎƻƳǇŀƴƛƛ ǒƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊΣ ǳƴŘŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ǾŃƴŘǳǘŜ Ǔƛ ŎǳƳǇŇǊŀǘŜ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ǇƛŜǚŜƛΣ ƴǳƳƛǘŜ 
instrumente financiareΦ Oƴ ǳǊƳŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŇǊƛƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΣ ŎƻƳǇŀƴƛŀ ƻōǚƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊ ŦƛƴŀƴǚŀǊŜŀŘƻǊƛǘŇ ǇŜƴǘǊǳ ŀ-Ǔƛ 
ŘŜȊǾƻƭǘŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀΣ ƞƴ ǎŎƘƛƳōǳƭ ǳƴǳƛ profit ŀǓǘŜǇǘŀǘ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊΣ ŎŀǊŜ ǇƻŀǘŜ ƭǳŀ ŦƻǊƳŀ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜƭƻǊΣ ŘƻōŃƴȊƛƭƻǊΣ ŘƛŦŜǊŜƴǚŜƭƻǊ ŘŜ ǇǊŜǚ ŜǘŎ 

ü tƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŎǳǇǊƛƴŘŜ Ǉƛŀסŀ ǇǊƛƳŀǊŇ Ǔƛ Ǉƛŀסŀ ǎŜŎǳƴŘŀǊŇΦ tƛŀסŀ ǇǊƛƳŀǊŇ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ŀŎŜƭ ǎŜƎƳŜƴǘ ŀƭ ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ǇǳǎŜ ƭŀ 
ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŀ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƭƻǊ noile emisiuni de instrumente financiareΦ tƛŀǚŀ ǎŜŎǳƴŘŀǊŇ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ Ǉƛŀסŀ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎŜ ǘǊŀƴȊŀŎסƛƻƴŜŀȊŇ instrumentele 
financiare deja emise. 

ü Instrumentele financiare ǎǳƴǘ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŘŜǚƛƴŜǊƛ ŎŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǘŜ Ŏǳ ǳǓǳǊƛƴǚŇ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŘŜ ŜȄŜƳǇƭǳΥ 
ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ όŀŎǚƛǳƴƛΣ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛ ŜǘŎύΣ ǘƛǘƭǳǊƛ ŘŜ ǎǘŀǘΣ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŘŜǊƛǾŀǘŜ όŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ŦǳǘǳǊŜǎ Ǔƛ ƻǇǚƛǳƴƛύΣetc. 

/ŜƭŜ Ƴŀƛ ƞƴǘŃƭƴƛǘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƞƴ ŎŀǊŜ Ǉƻǚƛ ƛƴǾŜǎǘƛΣ ƴǳƳƛǘŜ ǒƛ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ ǎǳƴǘ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƭŜΦ

ü!ŎǚƛǳƴƛƭŜ ǎǳƴǘ ǘƛǘƭǳǊƛ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŜƳƛǎŜ ŘŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛΣ ǒƛ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǇŀǊǘŜ Řƛƴ ŎŀǇƛǘŀƭǳƭ ŀŎŜǎǘŜƛŀΦ tŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŎŀǊŜ ŘŜǚƛƴ ŀŎǚƛǳƴƛ ǎǳƴǘ numite ŀŎǚƛƻƴŀǊƛ, 
ƛŀǊ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭŜ ƻōǚƛƴǳǘŜ Řƛƴ ŀŎǚƛǳƴƛ ǇƻŀǊǘŇ ŘŜƴǳƳƛǊŜŀ ŘŜ dividende.!ŎǚƛǳƴƛƭŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ordinare, dacaŎƻƴŦŜǊŇ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭǳƛ ŘǊŜǇǘ   ŘŜ Ǿƻǘ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ 
ŀŘǳƴŇǊƛƛ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŀ ŀŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊ ό!D!ύ ŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŜƳƛǘŜƴǘŜΣ ǎŀǳ ǇǊŜŦŜǊŜƴǚƛŀƭŜŘŀŎŀ ƴǳ ŎƻƴŦŜǊŇ ŘǊŜǇǘ ŘŜ Ǿƻǘ 

ühōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƭŜ ǎǳƴǘ ǘƛǘƭǳǊƛ ŘŜ ŎǊŜŀƴǚŇ ǇǊƛƴ ŎŀǊŜ emitentulŀǳǘƻǊƛȊŀǘΣ ŎŀǊŜ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ƻ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘŜ ǇǳōƭƛŎŇ ǎŀǳ ƻ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŇΣ ǎŜ ƞƳǇǊǳƳǳǘŇ ŘŜ 
la investitor Ŏǳ ǎǳƳŀ ŀŦŜǊŜƴǘŇ ǾŀƭƻǊƛƛ ƴƻƳƛƴŀƭŜ ŀ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƭƻǊ ŎǳƳǇŇǊŀǘŜ ŘŜ ŀŎŜǎǘŀΦ ƞƴ   Ŏƻƴǘǳƭ ŀŎŜǎǘǳƛ ƞƳǇǊǳƳǳǘ, emitentul trebuie sa ramburseze 
valoarea nominala ŀ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƭƻǊ όƴǳƳƛǘŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭύ ƭŀ ƻ Řŀǘŀ ǾƛƛǘƻŀǊŜ ŘŜƴǳƳƛǘŀ ǎŎŀŘŜƴǚŇΣ ǒƛ ǎŀ ǇƭŇǘŜŀǎŎŇ ƞƴ Ǉƭǳǎ ǒƛ ƻ ŘƻōŃƴŘŇǇŜ ƞƴǘǊŜŀƎŀ ŘǳǊŀǘŇ ŘŜ 
ǾƛŀǚŇ ŀ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƛ όŘŜƴǳƳƛǘŇ ŎǳǇƻƴύΦ

Ca ǒƛƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊΣ Ǉƻǚƛ ŜŦŜŎǘǳŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŀǎǘŦŜƭΥ

ü Pe ǇƛŀǚŀǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŇ ǒƛƞƴ ŎŀŘǊǳƭ a¢C1) (ǎƛǎǘŜƳ ƳǳƭǘƛƭŀǘŜǊŀƭ ŘŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǊŜύ , ƞƴŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŜƳƛǘŜƴǘǳƭ ƞǓƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŜŀȊŇ 
instrumentele financiareprin intermediul Bursei de Valori. 5ŀŎŇ ŘƻǊŜǓǘƛ ǎŇ ƛƴǾŜǎǘŜǓǘƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŀ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ 
contactezi o ǎƻŎƛŜǘŀǘŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛΣ ŎŀǊŜ Ǿŀ ŎǳƳǇŇǊŀ ǒƛκǎŀǳ Ǿŀ ǾƛƴŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƞƴ ƴǳƳŜƭŜ Ǔƛ ǇŜ Ŏƻƴǘǳƭ ǘŇǳΦ 

ü In afaraǇƛŜǚŜƛǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŜ ǒƛ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ a¢CΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŜƳƛǘŜƴǘǳƭƴǳ ƞǓƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŜŀȊŇ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǇǊƛƴ .ǳǊǎŀΦ      
OƴŀŎŜǎǘ ŎŀȊΣ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǊŜŀ ǎŜ Ǿŀ ŜŦŜŎǘǳŀ directŎǳ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ ŜȄƛǎǘŜƴǘκŜƳƛǘŜƴǘǳƭ όǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛ ƞƴ ŀŦŀǊŀ .ǳǊǎŜƛύΣ  ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǳƴŜƛ 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ wŜƎƛǎǘǊǳ ǎƛκǎŀǳ {ƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ LƴǾŜǎǘƛǚƛƛΣ ŎŀǊŜ Ǿŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛƭŜ ŜŦŜŎǘǳŀǘŜΦ

2.1 tƛŀסŀde capital din Republica Moldova

!¢9bנL9Η 9ǎǘŜ ŦƻŀǊǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜסƛƴǳǘ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊƛŎŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊΣ ŎŇ ǊŀƴŘŀƳŜƴǘǳƭ ƛƴǾŜǎǘƛסƛŜƛ Ǿŀ Ŧƛ ƞƴ ǊŀǇƻǊǘ ŘƛǊŜŎǘ Ŏǳ ǊƛǎŎǳƭ ŀǎǳƳŀǘΣ ǒƛ ŀƴǳƳŜ Ŏǳ ŎŃǘ ŎŃǒǘƛƎǳƭ 
ŀǒǘŜǇǘŀǘ ŜǎǘŜ Ƴŀƛ ƳŀǊŜΣ Ŏǳ ŀǘŃǘ ǊƛǎŎǳƭ ŜǎǘŜ Ƴŀƛ ƳŀǊŜΦ CƛŜŎŀǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊ ƞǓƛ Ǿŀ ŀǎǳƳŀ ǊƛǎŎǳƭ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǇǊƻǇǊƛǳƭ apetit pentru risc. 

wŜסƛƴŜ ŎŇ ƴǳ ŜȄƛǎǘŇ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊ ŦŇǊŇ ǊƛǎŎ ǒƛ ƴǳ ǳƛǘŀ ŎŇ ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƴǳ ƞǚƛ ƎŀǊŀƴǘŜŀȊŇ ŎŃǒǘƛƎǳǊƛƭŜΦ tƻסƛ ǎŇ ŎŃǒǘƛƎƛ ǎŀǳ ǎŇ ǇƛŜǊȊƛΣ ƞƴ 
ŦǳƴŎסƛŜ ŘŜ ŀƴǳƳƛסƛ ŦŀŎǘƻǊƛΣ ǇǊŜŎǳƳ ƛƴŦƭŀסƛŀΣ ǊƛǎŎǳƭ ǾŀƭǳǘŀǊ όǾƻƭŀǘƛƭƛǘŀǘŜŀ ǾŀƭǳǘŜƭƻǊύΣ ŦƭǳŎǘǳŀסƛƛƭŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŜ ŀƭŜ ǇƛŜסŜƛΣ ǊƛǎculŘŜ ƭƛŎƘƛŘƛǘŀǘŜ όǳǒǳǊƛƴסŀ ŘŜ ŀ ǾƛƴŘŜ ǳƴ 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊύΣ ǊƛǎŎǳƭ ŘŜ ŦŀƭƛƳŜƴǘ ŀƭ ŜƳƛǘŜƴסƛƭƻǊ ŜǘŎΦ 5Ŝ ŀŎŜŜŀΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ Ŧƛ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊ Ǌŀǚƛƻƴŀƭ ŜǎǘŜ ŦƻŀǊǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ Ŧƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘ! 

1){ƛǎǘŜƳ ƳǳƭǘƛƭŀǘŜǊŀƭ ŘŜ ǘǊŀƴȊŀŎץƛƻƴŀǊŜ όaΦ¢ΦCΦύ ςǎƛǎǘŜƳ ƳǳƭǘƛƭŀǘŜǊŀƭΣ ŜȄǇƭƻŀǘŀǘ ŘŜ .ǳǊǎŀ ŘŜ ±ŀƭƻǊƛ aƻƭŘƻǾŀΣ ŎŀǊŜ ŀǎƛƎǳǊŇ ŎƻƴŦǊǳƴǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ƻǊŘƛƴŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜ ŘŜ ǾƞƴȊŀǊŜ-ŎǳƳǇŇǊŀǊŜ a 
ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǇǊƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻŀƴŜ ǘŜǊסŜΦ



LƴŘƛŦŜǊŜƴǘ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ǇŜ ŎŀǊŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŜȊƛΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ŎǳƴƻǓǘƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ 
ŀŎŜǎǘŜƛŀ ǒƛ ǊƻƭǳǊƛƭŜ ƭƻǊ

/ƻƳƛǎƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ ŀ tƛŜǚŜƛ 
Financiare (CNPF)

üInvestitorul
ü!ŎǚƛƻƴŀǊ ŎŀǊŜ ŀ ƻōǚƛƴǳǘ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ 

contra bonuri patrimoniale

{ƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ wŜƎƛǎǘǊǳ

Bursa de valori 
Moldova (BVM)

¢ǊŀƴȊŀŎǚƛƛ ƞƴ afara pieǚei reglementate ¢ǊŀƴȊŀŎǚƛƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŇ

9ƳƛǘŜƴǚƛƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ

ü CNPF ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ǒƛ ŀǳǘƻǊƛȊŜŀȊŇ 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ 
ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ǒƛ 
ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇ ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ 
ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǓǘƛŀ

ü BVMŀǎƛƎǳǊŇ ǳƴ ϦƭƻŎ ŘŜ ƞƴǘŃƭƴƛǊŜϦ ŀƭ 
ŎŜǊŜǊƛƛ ǒƛ ƻŦŜǊǘŜƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŇ 
ǎŀǳ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ a¢CΦ 

ü tǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ .±a ŎƛǊŎǳƭŇ ŘƻŀǊ 
ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŀƭŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛƭƻǊ 
ŀŘƳƛǓƛ ƭŀ .ǳǊǎŇΦ

ü tŜƴǘǊǳ ŀ ǘŜ ŀǎƛƎǳǊŀ ŎŇ ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛƭŜtale vor da 
ǊŀƴŘŀƳŜƴǘ ŀǇŜƭŜŀȊŇ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǳƴŜƛ ǎƻŎƛŜǘŇסƛ
ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛΣ careǾŀ ŎǳƳǇŇǊŀ ǒƛκǎŀǳ Ǿŀ ǾƛƴŘŜ 
ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƞƴ ƴǳƳŜƭŜ Ǔƛ ƞƴ Ŏƻƴǘǳƭ 
ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛΣ Ǿŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀ ƞƴ Ŏƻƴǘ ǇǊƻǇǊƛǳΣ 
va asigura managementul portofoliului, ƞסƛƻŦŜǊŇ 
ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ ŜǘŎΦ

ü {ƻŎƛŜǘŇסƛƭŜ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊǳ ŀǳ Ŏŀ ǒƛ 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜ ŘŜ ōŀȊŇ ǚƛƴŜǊŜŀ 
ǊŜƎƛǎǘǊǳƭǳƛ ŘŜǚƛƴŇǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ 
valori mobiliare ale 
emitentului.

ü Lƴ ŎŀȊǳƭ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŇǊƛƛ ŘƛǊŜŎǘŜ 
a investitorului cu emitentul, 
{ƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ŘŜ wŜƎƛǎǘǊǳ Ǔƛκǎŀǳ 
{ƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ LƴǾŜǎǘƛǚƛƛ Ǿŀ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛŀ ǒƛ Ǿŀ 
administra valorile mobiliare. 

ü EmitentulŜǎǘŜ ŀŎŜŀ ŜƴǘƛǘŀǘŜ ŎŀǊŜ ŘƻǊŜǓǘŜ ƻōǚƛƴŜǊŜŀ ŘŜ 
ŦƛƴŀƴǚŀǊŜ ǇǊƛƴ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛΦ 
9ƴǘƛǘŇǚƛƭŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ŀǘŃǘ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛ ǇǳōƭƛŎŜΣ ŎŃǘ ǒƛǎƻŎƛŜǘŇǚƛ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜΦ

ü 9ƳƛǘŜƴǘǳƭ ŀǊŜ ƻǇǚƛǳƴŜŀ ŘŜ ŀ-ǎƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀinstrumentele           
ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ intermediul BVMΣ ŎŀȊ ƞƴ ŎŀǊŜ                  
ǘǊŜōǳƛŜ ǎŀ ǎŜ ǎǳǇǳƴŇ ǊŜƎǳƭƛƭƻǊ ŀŎŜǎǘŜƛŀΣ Ŏŀǘ ǒƛƞƴ ƳƻŘ 
directŎǳ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭ ǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ 
ŘŜ wŜƎƛǎǘǊǳ Ǔƛκǎŀǳ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ LƴǾŜǎǘƛǚƛƛ

ü Investitorul ŜǎǘŜ ŀŎŜŀ ǇŜǊǎƻŀƴŇ ŎŀǊŜ ŘŜǚƛƴŜ ŦƻƴŘǳǊƛ 
ōŇƴŜǓǘƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƛƴǘŜƴǚƛƻƴŜŀȊŇ ǎŇ ƭŜ ǳǘƛƭƛȊŜȊŜ ƞƴ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛ 
Ŏǳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ 
capital. 

ü h ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ŀǇŀǊǘŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛ ŜǎǘŜ ŎŜŀ ŦƻǊƳŀǘŇ Řƛƴ 
ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŎŀǊŜ ŀǳ ƻōǚƛƴǳǘ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀ ōƻƴǳǊƛ 
patrimonialeΣ ŘŜǚƛƴŜǊƛƭŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀ ŎŀƭƛŦƛŎŃƴŘǳ-i ca 
ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛΣ ŎƘƛŀǊ ŘŀŎŇ ƴǳ ŎǳƳǇŇǊŇ Ǔƛ ǾŃƴŘ ŀƭǘŜ 
instrumente financiare. 

{ƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ
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Depozitarul 
Central

ü Funcǚƛŀ ŘŜ DepozitarCentraleste 
ŘŜǚƛƴǳǘŇ ŘŜ 5ŜǇƻȊƛǘŀǊǳƭ bŀǚƛƻƴŀƭ ŀƭ 
Republicii Moldova (DNVM),  care 
ŀǎƛƎǳǊŇ transmiterea valorilor 
mobiliare / mijloacelor bŇneǓti ŎŇǘǊŜ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ƭŀ  ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛƭŜ ŜŦŜŎǘǳŀǘŜ 
la Bursa de Valori a Moldovei.  



tŜƴǘǊǳ ŀ ǇǳǘŜŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀΣ ŀǇŜƭeazŇ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǳƴŜƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ

ü 5Ŝ ŀ ǇǊƛƳƛ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ǇǊŜǎǘŀǘŜ ƞƴ ƳƻŘ onest, echitabil ǒƛprofesionist, 
ŎŀǊŜ ǎŇ ŎƻǊŜǎǇǳƴŘŇ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭƻǊ ǘŀƭŜ

ü De a primi ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛcorecte, integrale ǒƛclare cu privire la 
activitatea ǒƛserviciile prestate de societate 

ü De a fi informat cu privire la ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ŜȄŜŎǳǘŇǊƛƛ ǳƴǳƛ ƻǊŘƛƴ ƞƴ 
ŀŦŀǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŜ ǎŀǳ ŀ a¢C ǒƛde a-ti exprima acordul 
general sau individual cu privire la executarea ordinului

ü De a-סƛfi ŀǎƛƎǳǊŀǘŇ ǇǊƻǘŜŎסƛŀvalorilor mobiliareaǒƛa mijloacelor
ōŇƴŜǒǘƛpecare le סƛiƞƴcustodiela societatea de ƛƴǾŜǎǘƛסƛƛ

ü De a ǊŜǘǊŀƎŜκŀƴǳƭŀ ǳƴ ƻǊŘƛƴ ŘŜ ǾŃƴȊŀǊŜ

ü De a sƻƭƛŎƛǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǒƛdocumente:

ÅŎŀǊŜ ǎŇ ŘŜƳƻƴǎǘǊŜȊŜ Ŏŀ ƻǊŘƛƴŜƭŜ ŀǳ Ŧƻǎǘ ŜȄŜŎǳǘŀǘŜ ƞƴ 
conformitate Ŏǳ ǇƻƭƛǘƛŎƛƭŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ
Åce ǚƛƴ ŘŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛƭŜ Ŏǳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜefectuate din 
ƴǳƳŜƭŜ ǘŇǳ
Åcu privire la evidenta valorilor tale mobiliare
Åprivind serviciul prestat ǒƛǇƭŇǚƛƭŜ aferente acestuia

ü De a-סƛfi ǇŇǎǘǊŀǘŇ ŎƻƴŦƛŘŜƴǚƛŀƭƛǘŀǘŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ǎŎƘƛƳōŀǘŜ ƞƴ 
ǇǊƻŎŜǎǳƭ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƻƴŀƭ

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŇǚƛƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ŘŜ ŀ-סƛǊŜǘǳǊƴŀ ƳƛƧƭƻŀŎŜƭŜ ōŇƴŜǓǘƛ 
ǒƛ/sau instrumentele financiare Fondul de Compensare a 
Investitorilorƞסƛpoate achita o ŎƻƳǇŜƴǎŀǚƛŜΦ Vezi prevederile 
Regulamentului privind Fondul de compensare a investitorilor nr. 
32/2 din 16.06.2014.
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ü ±ŜǊƛŦƛŎŇ ǊŜƎƛǎǘǊǳƭ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ƭƛŎŜƴǚƛŀǘŜ Ǔƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜΦ OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀƭŜƎŜ 
ǳƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊΣ ǾŜǊƛŦƛŎŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ Ŏŀ ŀŎŜǎǘŀ ǎŇ ŦƛŜ ƞƴǎŎǊƛǎ ƞƴ Lista 
ǇŜǊǎƻŀƴŜƭƻǊ ƭƛŎŜƴץƛŀǘŜ ǒƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀץŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ, disponibila pe 
site-ul CNPF (www.cnpf.mdύ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ ά9ƴǘƛǘŇǚƛ {ǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜέǎŀǳ
Ǉƻǚƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŎƻǇƛŀ ƭƛŎŜƴǚŜƛ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜΦ Prin acest demers 
ǎƛƳǇƭǳΣ ǘŜ ǾŜƛ ǇǳǘŜŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ŎŇ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭ ǇŜ ŎŀǊŜ ƞƭ ŀƭŜƎƛ ŜǎǘŜ 
ŀǳǘƻǊƛȊŀǘ ǎŇ ŦǳǊƴƛȊŜȊŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ-ai 
ǎƻƭƛŎƛǘŀǘΦ wŜǚƛƴŜ ŎŇ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŦƛȊƛŎŜ Ǔƛ ƧǳǊƛŘƛŎŜ ŎŀǊŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ƛƴŎƭǳǎŜ ƞƴ 
wŜƎƛǎǘǊǳ ƴǳ ǎǳƴǘ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜ Ǔƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜ ŘŜ /btC Ǔƛ ƴǳ ǎǳƴǘ 
ƻōƭƛƎŀǘŜ ǎŇ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ǊŜƎǳƭƛƭŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǘŇ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŀ Ŏǳ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƛΦ 

ü Cƛƛ ŘŜǎŎƘƛǎ Ǔƛ ƻƴŜǎǘΦ {ƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ŜǎǘŜ ƻōƭƛƎŀǘŇ ǎŇ-ǘƛ ǎƻƭƛŎƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
ǇǊƛǾƛƴŘ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ǒƛ ƻōƛŜŎǘƛǾŜƭŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛΣ ŎŃǘ ǒƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
ǇǊƛǾƛƴŘ ŎǳƴƻǓǘƛƴǚŜƭŜ ǒƛ ŜȄǇŜǊƛŜƴǚŀ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭƻǊ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΦ 
hŦŜǊŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ǔƛ ŎƻǊŜŎǘŜ pentru a ajuta 
ǎƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ǎŇ-ǘƛ ƻŦŜǊŜκǊŜŎƻƳŀƴŘŜ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜκǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ŎŀǊŜ ǎŇ 
ŎƻǊŜǎǇǳƴŘŀ ǇǊƻŦƛƭǳƭǳƛ ǒƛ ŎŜǊƛƴǚŜƭƻǊ ǘŀƭŜΦ 

ü /ƛǘŜǓǘŜ Ŏǳ ŀǘŜƴǚƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ŦǳǊƴƛȊŀǘŜ ŘŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛΣ ŀǎǘŦŜƭ ƞƴŎŃǘ ǎŇ ǘŜ 
ŀǎƛƎǳǊƛ Ŏŀ ŀƛ ƞƴǚŜƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛΣ ŎŀǊŀŎǘŜǊƛǎǘƛŎƛƭŜκŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜ 
ǇǊƻŘǳǎǳƭǳƛκǎŜǊǾƛŎƛƛƭƻǊ ŎŜ ƞǚƛ ǎǳƴǘ ƻŦŜǊƛǘŜΣ ŎŃǘ ǒƛ ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ŀǘŀǓŀǘŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ 
ǒƛ ŘŜ ŎŜ ŀŎŜƭ ǇǊƻŘǳǎκǎŜǊǾƛŎƛǳ ŜǎǘŜ ŎŜƭ Ƴŀƛ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ǇŜƴǘǊǳ ǘƛƴŜΦ 

ü tǳƴŜ ƞƴǘǊŜōŇǊƛΦ 9ǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ Ǉǳƛ ƞƴǘǊŜōŇǊƛ ǒƛ ǎŇ ǎƻƭƛŎƛǚƛ ŘŜǘŀƭƛƛ 
ŘŜǎǇǊŜ ƻǊƛŎŜ ƭǳŎǊǳ ŎŀǊŜ ƴǳ ƞסƛ ŜǎǘŜ ŎƭŀǊ ǎŀǳ ŘŜ ŎŀǊŜ ƴǳ ŜǓǘƛ ǎƛƎǳǊΦ 
bƛŎƛƻŘŀǘŇ ƴǳ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŀŎƘƛȊƛǚƛƻƴŜȊƛ ǳƴ ǇǊƻŘǳǎκǎŜǊǾƛŎƛǳ ǇŜ ŎŀǊŜ ƴǳ ƞƭ 
ƞƴǚŜƭŜƎƛ ǇŜ ŘŜǇƭƛƴΦ

/ŀǊŜ ǎǳƴǘ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ƳŜƭŜ ƞƴ ǊŜƭŀǚƛŀ Ŏǳ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭŜ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ? 5ŀǊ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜΚ

SocietŇסƛƭŜde investiסii iǚƛ Ǉƻǘ ƻŦŜǊƛ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ǘƛǇǳǊƛ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΣ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜŀ ŀƭŜŀǎŇΥ
ü {ŜǊǾƛŎƛƛ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ -ǊŜŎƻƳŀƴŘŇǊƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭŜΣ ǇǊƻŘǳǎŜƭŜ Ǔƛ ŘŜǎŦŇǓǳǊŀǊŜŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƭƻǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ǇƛŜǚŜƛ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ
ü /ǳƳǇŇǊŀǊŜŀ Ǔƛ ǾŃƴȊŀǊŜŀ ŘŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƞƴ ƴǳƳŜƭŜ ǘŇǳΣ ŦŇǊŇ Ŏŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŜǊŜ ǎŇ ŦƛŜ ƞƴǎƻǚƛǘŇ ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀƴǚŇ
ü DŜǎǘƛƻƴŀǊŜŀ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭƻǊ

OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǳƴŜƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛ Ŧƛƛ ǎƛƎǳǊ ŎŇ-סƛ ŎǳƴƻǓǘƛ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ŎŜ ŘŜŎǳǊƎ Řƛƴ ŀŎŜŀǎǘŇ ǊŜƭŀǚƛŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŇ 
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http://www.cnpf.md/
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Pentru a-ǒƛ ŀǘƛƴƎŜ ǎŎƻǇǳƭ ŘŜ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ ǒƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭƻǊ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƭƻǊ όŀŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊύ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ /NPF si-a concentrat 
ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǇŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊŜŀΣ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ ǒƛ ŀŘŀǇǘŀǊŜŀ ŎŀŘǊǳƭǳƛ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾ ƭŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜƭŜ ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŜΣ ŀǎƛƎǳǊŃƴŘ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǚŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ 
ǇǊƛǾƛƴŘ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ŜƴǘƛǘŇǚƛƭƻǊ ǊŀǇƻǊǘƻŀǊŜΦ 

Oƴ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǳƴǳƛ ŜƳƛǘŜƴǘ ŀƭŜ ŎŇǊǳƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ǎǳƴǘ ŀŘƳƛǎŜ ƭŀ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǊŜ ǇŜ ƻ ǇƛŀǚŇ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŇ, ai dreptul de a fi informat 
ŎŜƭ Ǉǳǚƛƴcu privire la:

ATENTIE! EmitŜƴǚƛƛsunt ƻōƭƛƎŀǚƛ ǎŇ-ti furnizeze la cerereΣ ƞƴ ƳƻŘ ƎǊŀǘǳƛǘΣ ǊŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ŀƴǳŀƭŜ ǒƛ ǎŜƳŜǎǘǊƛŀƭŜ ǇǊƛǾƛƴŘ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ 
ŘŜǎŦŇǓǳǊŀǘŇΦ 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ Ŏŀ ǒƛ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ŜƳƛǘŜƴǘǳƭǳƛ ŀƴǳƳƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ǒƛ documente publice. 
LƴŦƻǊƳŀǚƛŀ ŎƻƳǇƭŜǘŇ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ŘŜ ŘŜȊǾŇƭǳƛǊŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛƛ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ ŜǎǘŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŇ ƞn 

Regulamentul nr.7/11 din 12.02.2016.

LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘŜƭŜ ǒƛ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜΣ ŎŀǊŜ 
ƛƴŦƭǳŜƴǚŜŀȊŇ ǎŀǳ Ǉƻǘ ƛƴŦƭǳŜƴǚŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ŜƴǘƛǘŇǚƛƛ ǎŀǳ ǇǊŜǚǳƭ 

valorilor mobiliare ale acesteia

ü Orice modificare a drepturiloraferentevalorilor mobiliare 
ü Noile emisiuni de valori mobiliare 
ü 5ŜŎƛȊƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ Ǉƭŀǘŀ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜƭƻǊκŘƻōŃƴȊƛƭƻǊ 
ü /ƻƴǾƻŎŀǊŜŀ ǒƛ ƘƻǘŇǊŃǊƛƭŜ ŀŘǳƴŇǊƛƭƻǊ ƎŜƴŜǊŀƭŜ ŀƭŜ ŀŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊ
ü {ŎƘƛƳōŇǊƛ ƞƴ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳŎŜǊŜ ǎŀǳ ŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ŘŜ 
ŀǳŘƛǘκǎƻŎƛŜǘŇסƛƛ ŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊǳ ŀ ŜƳƛǘŜƴǘǳƭǳƛ 

ü Litigii, decizii de reorganizare/insolvabilitate/dizolvare   
ü 5ŜǚƛƴŜǊƛƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŀŎǚƛǳƴƛ

LƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ǘǊŜōǳƛŜ ǇǳōƭƛŎŀǘŜ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴ ŘŜ т ȊƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ŀǇŀǊƛǚƛŀ 
acestora

LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ǒƛ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǘŜƭŜ 
economico-financiare ale entitatii

ü Rapoartele anuale ŀƭŜ ŜƴǘƛǘŇǚƛƛ
ü {ǘŀǘǳǘǳƭ ŜƴǘƛǘŇǚƛƛ όƞƴ ǘŜǊƳŜƴ ŘŜ ŎŜƭ Ƴǳƭǘ ƻ ƭǳƴŇ ŘŜ ƭŀ 
ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜύΣ ŎŃǘ ǒƛ ƻǊƛŎŜ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛ ǒƛ ŎƻƳǇƭŜǘŇǊƛ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ 
όƳŀȄƛƳ ƭŀ мр ȊƛƭŜ ŘŜ ƭŀ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜύ

ü Opinia auditorului asupra raportului financiar

ü {ǘǊŀǘŜƎƛƛƭŜ ǒƛ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜƭŜ ŘŜ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜ ŀ ŜƴǘƛǘŇǚƛƛ

ü Regulisau proceduri interne ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎ ŎƭƛŜƴǚƛƭƻǊ

нΦн LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ƞƴ ƭǳŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛŜ
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ü/btC ŜǎǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜΣ ŀǳǘƻǊƛȊŀǊŜ ǒƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƭƻǊ ƭŀ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ        
pe site-ǳƭ ŎŇǊŜƛŀ όwww.cnpf.mdύ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǳǘƛƭŜ ŘŜǎǇǊŜΥ

ÅtŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ ά9ƴǘƛǘŇǚƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜέ
ÅLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ŘŜǎǇǊŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛΣ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛ ǒƛ ŀƭǘŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀƴŀƭƛǘƛŎŜέ
Å/ǳƳ ǎŇ ƛƴǾŜǎǘŜǓǘƛ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǳǘƛƭŜέΣ ǳƴŘŜ ƎŇǎŜǓǘƛ άDƘƛŘǳƭ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛέ
Å!ŎǘŜƭŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ǒƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭǾŀƭƻǊƛƭƻǊ ƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α.ŀȊŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŇέ
Å!ƴŀƭƛȊŀ ǇƛŜǚŜƛ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƞƴ ǊŀǇƻŀǊǘŜƭŜ ŀƴǳŀƭŜΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ  άtǳōƭƛŎŀǚƛƛ /btCέ
ü5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ Ǉƻǚƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƭŀ /btC ƻǊƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜ ƭŜƎŀǘŇ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ ǳƴŜƛ 
ŀǳŘƛŜǊƛΣ Ŏƞǘ Ǔƛ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ǎŀǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǚƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭŇ ŘŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ sau la 5ƛǊŜŎǚƛŀ 
ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛ. Datele de contact ale CNPF pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

ü Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.mdύ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŀŎǘǳŀƭŜ ŘŜǎǇǊŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǒƛ
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀŎŜǎǘŜƛŀΣ ŜƳƛǎƛǳƴƛƭŜκƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ ŀƭŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛƭƻǊΣ ǇǊŜǾƛȊƛǳƴƛƭŜ ǇƛŜǚŜƛ ŜǘŎΣ 
ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άtƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭέΦ

ü De asemenea, Capital Market este desemnat ca ǒƛoperator al Mecanismului oficial de stocare a 
ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜƛ όa{LύΣ ǳƴŘŜ ŜƴǘƛǘŇǚƛƭŜ ŘŜ ƛƴǘŜǊŜǎ ǇǳōƭƛŎ ǎǳƴǘ ƻōƭƛƎŀǘŜ ǎŀ ǇǳōƭƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ 
ǎƛǘǳŀǚƛŀ ƭƻǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŀ ǒƛcu privire la valorile mobiliare emise. Acesta poate fi accesat gratuit la linkul 
https://emitent-msi.market.md/ro/ .

ütŜƴǘǊǳ ŀ ŀǎƛƎǳǊŀ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƭƻǊ ǒƛƛƴŦƻǊƳŀǊŜŀ ŎƻǊŜŎǘŇ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ .±a ǇǳōƭƛŎŇ ǘƻŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛƭŜ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ ŀŘƳƛǎŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŀ ǒƛa¢CΣ ŎƻǘŀǚƛƛƭŜΣ ǾƻƭǳƳŜƭŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǘŜΣ 
ǒƛƳƻƳŜƴǘǳƭ ŜȄŜŎǳǘŇǊƛƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛŜƛΦ tƻǚƛ ƎŇǎƛ ŀŎŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇŜ ǎƛǘŜ-ul Bursei (www.moldse.md).  

нΦн LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ƞƴ ƭǳŀǊŜŀ ŘŜŎƛȊƛƛƭƻǊ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛŜ

Alte surse de informare
ü Site-ǳƭ aƛƴƛǎǘŜǊǳƭǳƛ CƛƴŀƴǚŜƭƻǊ ŀƭ wŜǇǳōƭƛŎƛƛ aƻƭŘƻǾŀ www.mf.gov.md

ütƭŀǘŦƻǊƳŀ ŘŜ ŜŘǳŎŀǚƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ ςEDUFIN www.edufin.md

ü Pe site-ǳƭ .ŇƴŎƛƛ bŀǚƛƻƴŀƭŜ ŀ aƻƭŘƻǾŜƛ όwww.bnm.orgύΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άtƛŜǚŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜέ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
ŘŜǎǇǊŜ Ǉƛŀǚŀ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜ ŘŜ ǎǘŀǘ ό±a{ύ ǎǳō ŦƻǊƳŀ ōƻƴǳǊƛƭƻǊ ŘŜ ǘǊŜȊƻǊŜǊƛŜ ǒƛ ŀ ƻōƭƛƎŀǚƛǳƴƛƭƻǊ ŘŜ ǎǘŀǘΣ 
ŎŃǘ ǒƛ ŘŜǎǇǊŜ ōŇƴŎƛƭŜ ƭƛŎŜƴǚƛŀǘŜΦ 

http://www.cnpf.md/
http://cnpf.md/md/contact/
http://www.capital.market.md/
https://emitent-msi.market.md/ro/
http://www.moldse.md/
http://www.mf.gov.md/
http://www.edufin.md/
http://www.bnm.org/


hŘŀǘŇ ŘŜǾŜƴƛǘ ŀŎǚƛƻƴŀǊΣ ŀƛ ƻ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ŘǊŜǇǘǳǊƛ ŘŀǊ ǒƛ ŘŜ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ

5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǘŀƭŜ Ŏŀ ǒƛ ŀŎǚƛƻƴŀǊ ŘƛŦŜǊŇ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ Ŏƻǘŀ ŘŜǚƛƴǳǘŇ όŀŎǚƛƻƴŀǊ 
ƳƛƴƻǊƛǘŀǊκƳŀƧƻǊƛǘŀǊύΣ ŘŜ ǘƛǇǳƭ ŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ŘŜǚƛƴǳǘŜ όƻǊŘƛƴŀǊŜΣ 
ǇǊŜŦŜǊŜƴǚƛŀƭŜύ ǒƛ ŘŜ  ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ŀǘŀǓŀǘŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ ŎŃǘ ǒƛ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ǇŜ ŎŀǊŜ 
ŀŎŜǎǘŜŀ ǎǳƴǘ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǘŜΦ tǊƛƴǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭŜ ŘǊŜǇǘǳǊƛ ǎŜ ƴǳƳŇǊŇΥ

ü{Ň fii informat de convocarea !ŘǳƴŇǊƛiDŜƴŜǊŀƭŜ ŀƭŜ !ŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊ 
(AGA)Σ ǎŇparticipi la aceasta, ǎŇ ŀƭŜƎƛ ǒƛ ǎŇ Ŧƛ ŀƭŜǎ ƞƴ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ 
ŎƻƴŘǳŎŜǊŜ ŀƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛΤ 

üSa votezi ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ !D!Σ ŘŀŎŇ ǎǳƴǘ ƞƴŘŜǇƭƛƴƛǘŜ ŎŜǊƛƴǚŜƭŜ ƳƛƴƛƳŜ ŘŜ 
ŘŜǚƛƴŜǊŜΣ ƞƴ ŎŀȊ ŎƻƴǘǊŀǊ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ a participa la discutarea 
chestiunilor de pe ordinea de zi a AGA

ü{Ň ƛŜƛ ƭŀ ŎǳƴƻǒǘƛƴסŇ ŘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊŘƛƴŜŀ ŘŜ Ȋƛ a AGA; 

ü{Ň ƛŜƛ ƭŀ ŎǳƴƻǒǘƛƴסŇǒƛ ǎŇ ŦŀŎƛ ŎƻǇƛƛŘŜ ǇŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛΤ 

ü{Ň ǇǊƛƳŜǓǘƛ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜƭŜ ŀƴǳƴסŀǘŜ ǇǊƻǇƻǊǚƛƻƴŀƭ Ŏǳ ŘŜǚƛƴŜǊƛƭŜ ǘŀƭŜΤ 

ü{Ň ƞƴǎǘǊŇƛƴŜȊƛΣ ƞƴ ƳƻŘǳƭ ǇǊŜǾŇȊǳǘ ŘŜ {ǘŀǘǳǘΣ ŀŎסƛǳƴƛƭŜ ŎŀǊŜ ƞǘƛ ŀǇŀǊסƛƴΣ   
ǎŇ ƭŜ Ǉǳƛ ƞƴ ƎŀƧ ǎŀǳ ƞƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǊŜ ŦƛŘǳŎƛŀǊŇΤ 

ü{Ň ŎŜǊƛ ǊŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜŀ ŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ƞǘƛ ŀǇŀǊǚƛƴΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ƭŜƎƛƛ ǎŀǳ 
{ǘŀǘǳǘǳƭǳƛ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛΣ ǒƛ ǎŇ alegi modalitatea de informare privind 
ŀŎŎŜǇǘŀǊŜŀ ǇǊŜסǳƭǳƛ ǒƛ ŘŜ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜ ŀ ǇƭŇסƛƛ

ü{Ň ǇǊƛƳŜǓǘƛ ƻ ǇŀǊǘŜ Řƛƴ ōǳƴǳǊƛƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƭƛŎƘƛŘŇǊƛƛei; 

ü{Ň delegiexercitarea drepturilor tale unui reprezentant sau custode,  
de a-l ƞƴƭƻŎǳƛƻǊƛŎŃƴŘ ǇŜ ŀŎŜǎǘŀ ǎŀǳ ŘŜ ŀ-i retrageƞƳǇǳǘŜǊƴƛŎƛǊŜŀΤ

ü/ŀ ǒƛ ŀŎǚƛƻƴŀǊ ƳƛƴƻǊƛǘŀǊΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭǳƛ ƳŀƧƻǊƛǘŀǊ 
ǎŇ-ǘƛ ŀŎƘƛȊƛǚƛƻƴŜȊŜ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ conform prevederilor legale;
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ü {Ň ƛƴŦƻǊƳŜȊƛ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ŎŀǊŜ סƛƴŜregistrul ŀŎסƛƻƴŀǊƛƭƻǊdespre toate 
ǎŎƘƛƳōŇǊƛƭŜ Řƛƴ ŘŀǘŜƭŜ ǘŀƭŜΣ ƛƴǘǊƻŘǳǎŜ ƞƴ ǊŜƎƛǎǘǊǳΤ 

ü {Ň ŘŜȊǾŇƭǳƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŀ ŘŜǎǇǊŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛƭŜ Ŏǳ ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ 
ŜƴǘƛǘŇǚƛ ŘŜ interes public, ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ƭŜƎŜŀ ǇǊƛǾƛƴŘ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ 
capital;

ü {Ň ƞƴŘŜǇƭƛƴŜǓǘƛ ŀƭǘŜ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ ǇǊŜǾŇȊǳǘŜ ŘŜ [ŜƎŜŀ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ǇŜ !Ŏǚƛǳƴƛ 

ü !ŎסƛƻƴŀǊƛƛpersoane cu ŦǳƴŎסƛƛŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŀƭŜ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛǎǳƴǘ ƻōƭƛƎŀǚƛ 
ǎŇŎƻƳǳƴƛŎŜ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛǒƛ /btC despre toate ǘǊŀƴȊŀŎסƛƛƭŜlor cu 
ŀŎסƛǳƴƛƭŜǎƻŎƛŜǘŇסƛƛΣ ƞƴ ƳƻŘǳƭ ǇǊŜǾŇȊǳǘ ŘŜ ƭŜƎƛǎƭŀסƛŀprivind Ǉƛŀסŀde 
capital. 

ü 5ŀŎŇ ǇǊƛƴ ƴŜǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭƻǊ ŘŜ Ƴŀƛ ǎǳǎ ŀƛ ŎŀǳȊŀǘ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛun 
prejudiciu, vei ǊŇǎǇǳƴŘŜ ƞƴ ŦŀסŀǎƻŎƛŜǘŇסƛƛŎǳ ƳŇǊƛƳŜŀ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǳƭǳƛ 
cauzat.

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎŜ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ǇǊƛƴ ŘŜŎƛȊƛŜ ŀ ƛƴǎǘŀƴǚŜƛ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŎŇ ŀƛ 
ƞƴŀƛƴǘŀǘ ƞƴ ƳƻŘ ŀōǳȊƛǾΣ Ŏǳ ǊŜŀ-ŎǊŜŘƛƴסŇǒƛ ƴŜƞƴǘŜƳŜƛŀǘ ŎŜǊŜǊƛ ŘŜ 
ŎƘŜƳŀǊŜ ƞƴ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŎƻƴǘǊŀ ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛǒƛκǎŀǳ ŀƭǘƻǊ ŀŎסƛƻƴŀǊƛΣ ǎŜǎƛȊŇǊƛ ƭŀ 
/btCΣ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ ŘǊŜǇǘ ǒƛκǎŀǳ ŀƭǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŇסƛǇǳōƭƛŎŜΣ ŀƛ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ de    
a repara prejudiciul material cauzat ǎƻŎƛŜǘŇסƛƛǒƛκǎŀǳ ŀŎסƛƻƴŀǊƛƭƻǊ. De 
ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŦŀǇǘŀ ŜǎǘŜ ǇǊŜǾŇȊǳǘŇ ǒƛ ŘŜ /ƻŘǳƭ 
ŎƻƴǘǊŀǾŜƴǚƛƻƴŀƭ ǎŀǳ ŘŜ /ƻŘǳƭ ǇŜƴŀƭΣ ǎŜ ǇƻŀǘŜ ŀƧǳƴƎŜ ǒƛ ƭŀ    
ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀǾŜƴסƛƻƴŀƭŇǎŀǳ ǇŜƴŀƭŇΣŎƻƴŦƻǊƳ ƭŜƎƛǎƭŀסƛŜƛΦ 

/ŀǊŜ ǎǳƴǘ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ƳŜƭŜ Ŏŀ ǒƛ ŀŎǚƛƻƴŀǊΚ5ŀǊ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜΚ

aŀƛ Ƨƻǎ ǎǳƴǘ ǇǊŜȊŜƴǘŀǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƭŜ ŘǊŜǇǘǳǊƛ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛ ŀƭŜ ŀŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊΣ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ [ŜƎŜŀ {ƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ ǇŜ !Ŏǚƛǳƴƛ:

нΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛ



5ŀŎŇ ŀƛ ƻōǚƛƴǳǘ ŀŎǚƛǳƴƛ ŎƻƴǘǊŀ ōƻƴǳǊƛƭƻǊ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ Ǔƛ ŘƻǊŜǓǘƛ ǎŇ-סƛ ŜȄŜǊŎƛǚƛ ŘǊŜǇǘǳƭ 
ŘŜ ǊŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘƻǊŀΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŎǳƴƻǓǘƛ ǇŀǓƛƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ-i urmezi
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1 2 3 4 5

Va trebui sa depui o cerere
ƭŀ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜΣ ƞƴ ŎŀǊŜ ǾŜƛ 
specifica:
ü Datele tale de 

identificare 
ü Denumirea emitentului 
ǒƛ ŀŎסƛǳƴƛƭŜ ŘŜסƛƴǳǘŜΤ 

ü Modalitateade 
informare privind 
acceptare/ refuzare a 
ǇǊŜǚǳƭǳƛ Ǔƛ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ 
ǇƭŇǚƛƛΣ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ 
acceptare, pentru 
ŀŎǚƛǳƴƛ ŎŜ ǾƻǊ Ŧƛ ǾŃƴŘǳǘŜ

La cerere vei anexa:
ü Extrasul din registrul 
ŘŜǚƛƴŇǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ ǾŀƭƻǊƛ 
ƳƻōƛƭƛŀǊŜ ǒƛ 

ü 5ŜŎƭŀǊŀסƛŀpe propria 
ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ǇǊŜŎǳƳ ŎŇ 
ŀŎסƛǳƴƛƭŜnu sunt 
grevate cu ƻōƭƛƎŀסƛƛ.

Depunerea 
cererii de 
ǊŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜ

ü {ƻŎƛŜǘŀǘŜŀΣ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴ 
ŘŜ о ȊƛƭŜ ƭǳŎǊŇǘƻŀǊŜ ŘŜ 
la data de primire a 
cererii, ŀƴǳƴסŇ
ŀŎסƛƻƴŀǊǳƭƳŀƧƻǊƛǘŀǊ ǒƛ 
CNPF despre cererea 
ǇǊƛƳƛǘŇΦ

ü !ŎסƛƻƴŀǊǳƭ ƳŀƧƻǊƛǘŀǊ 
ŜǎǘŜ ƻōƭƛƎŀǘΣ ƞƴ termen 
de 30 de zile 
ƭǳŎǊŇǘƻŀǊŜ de  la 
primirea cererii de 
ŎŇǘǊŜ ǎƻŎƛŜǘŀǘŜΣ ǎŇ-ti 
ŎƻƳǳƴƛŎŜ ǇǊŜǚǳƭ, care 
este ǎǘŀōƛƭƛǘ ƞƴ 
conformitate cu 
prevederile legale 

ü Ai dreptul de a 
ŀŎŎŜǇǘŀκǊŜŦǳȊŀ ǇǊŜǚǳƭ 
acordat ŘŜ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ 
majoritar.

ü Oƴ ŎŀȊ ŘŜ ŀŎŎŜǇǘŀǊŜ ŀ 
ǇǊŜǚǳƭǳƛΣ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ 
majoritar ŀŎƘƛǘŇ 
ŀŎǚƛǳƴƛƭŜ, conform 
ŎŜǊŜǊƛƛ ŘŜǇǳǎŜΣ ƞƴ cel 
mult 30 de zile 
ƭǳŎǊŇǘƻŀǊŜ de la data 
de acceptare a 
ǇǊŜסǳƭǳƛΦ

ü wŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜŀ 
ŀŎסƛǳƴƛƭƻǊ ŀǊŜ ƭƻŎ ǇǊƛƴ 
transferul direct al 
dreptului de 
proprietate la 
Societateade Registru.

ü In cazde refuza pretului, 
actionarulminoritar
comunicaƞƴ ǎŎǊƛǎ 
actionaruluimajoritar
refuzul.

ü tŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾŀƭǳŀ ŘŀŎŇ 
modulde determinarea 
ǇǊŜǚǳƭui a fost stabilitƞƴ
conformitatecu 
prevederilelegale, 
ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ ƳƛƴƻǊƛǘŀǊ 
ǎƻƭƛŎƛǘŇ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ ŘŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ŀ ǇǊŜǚǳƭǳƛ 
ŘŜ ƭŀ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ 
ƳŀƧƻǊƛǘŀǊΣ Ǔƛ ǇƻŀǘŜ ǎŇ 
contactezeCNPF, pentru 
acordarea de consiliere 
ƴŜŎŜǎŀǊŇΦ

ü 5ǳǇŇ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜŀ ǇƭŇǚƛƛΣ 
ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ ƳŀƧƻǊƛǘŀǊ 
ǇǊŜȊƛƴǘŇ Societatiide 
Registru documentele 
pentru ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ 
transferului dreptului de 
proprietate asupra 
ŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ǊŇǎŎǳƳǇŇǊŀǘŜ 
ŘŜ ƭŀ ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭ ƳƛƴƻǊƛǘŀǊ

ü !ŎǚƛƻƴŀǊǳƭ ƳŀƧƻǊƛǘŀǊ ǒƛ 
registratorul vor prezinta 
la CNPF ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŀ 
despre satisfacerea 
ŎŜǊŜǊƛƭƻǊ ŀŎǚƛƻƴŀǊƛƭƻǊ 
minoritari

wŇǎǇǳƴǎǳƭ     
ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƛ ǒƛ ŀƭ 
ŀŎǚƛƻƴŀǊǳƭǳƛ 
majoritar la cerere

Acceptul/refuzul 
ƻŦŜǊǘŜƛ ŘŜ ǇǊŜǚ

wŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜŀ 
ŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ

OƴǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜŀ 
transferului      
dreptului de 
proprietate

нΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛ

tǊƻŎŜǎǳƭ ŘŜ ǊŇǎŎǳƳǇŇǊŀǊŜ ŀƭ ŀŎǚƛǳƴƛƭƻǊ ƻōǚƛƴǳǘŜ ŎƻƴǘǊŀ ōƻƴǳǊƛƭƻǊ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛŀƭŜ



Pentru a-סƛ Ŧƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǚƛƛƭŜΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ Ŧƛƛ ǇǊƻǘŜƧŀǘ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŀōǳȊǳǊƛƭƻǊ ǇŜ 
Ǉƛŀǚŀ reglementata sau MTF

Utilizarea ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ŎŀǊŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ǇǳōƭƛŎŜ  
όƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘŜύ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ƻ ǇŜǊǎƻŀƴŇ ŎŀǊŜ 
ŘŜǚƛƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƭŜƎƛŀǘŜ όƛƴǎƛŘŜǊύ ǇŜƴǘǊǳ 
ǎƛƴŜ ǎŀǳ ǇŜƴǘǊǳ ƻ ǘŜǊǚŇ ǇŀǊǘŜ ƛƴǘŜǊŜǎŀǘŇΣ ƞƴ ƳƻŘ 
ŘƛǊŜŎǘ ǎŀǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘΣ ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ ŘƻōŃƴŘƛǊƛƛκ 
ƞƴǎǘǊŇƛƴŇǊƛƛ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ ƭŀ ŎŀǊŜ ǎŜ 
ǊŜŦŜǊŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ƞƴ ŎŀǳȊŇΦ

ütǊƛƴ ŘƛǎŜƳƛƴŀǊŜŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƛƴŎƻǊŜŎǘŜ 
sau eronate ce duc la distorsionarea 
ŎŜǊŜǊƛƛΣ ƻŦŜǊǘŜƛ ǎŀǳ ǇǊŜǚǳƭǳƛ 
instrumentelor financiare.

ü Prin efectuarea de ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛfictive sau 
ǇǊƛƴ ƞƴǓŜƭŇŎƛǳƴŜ sau aplicarea de ordine 
ŘŜ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǊŜ ŦƛŎǘƛǾŜ. 

Manipularea pe
piata de capital

¦ǘƛƭƛȊŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ 
care nu sunt publice 

!ōǳȊǳƭ ǇŜ ǇƛŀǚŇ ŘŜŦƛƴŜǓǘŜ ŀǇŀǊƛǚƛŀ ǳƴŜƛ ǎƛǘǳŀǚƛƛ ƛƴǘǊŜ ǇŇǊǚƛƭŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘŜ ƞƴ 
ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƛƭŜ ŘŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŎŜ ŎƻƴǘǊŀǾƛƴŜ ǇǊƛƴŎƛǇƛǳƭǳƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ǘǊŀǘŀƳŜƴǘǳƭ 
egal al tuturor investitorilor, cum ar fi:  üOƴ ǎŎƻǇǳƭ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜƛ ƛƴǘŜǊŜǎŜƭƻǊ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊƛƭƻǊ  

ǒƛ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ǊŜŎŃǓǘƛƎŇǊƛƛ ǒƛ ƳŜƴǚƛƴŜǊƛƛ ƞƴŎǊŜŘŜǊƛƛ 
ǘǳǘǳǊƻǊ ǇŇǊǚƛƭƻǊ ƛƳǇƭƛŎŀǘŜ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ 
ƴŜōŀƴŎŀǊŇ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀΣ /btC 
ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇ ǒƛ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ Ǉƛŀǚŀ ƞƴ ǎŎƻǇǳƭ 
de a ǇǊŜǾŜƴƛΣ ŘŜǘŜŎǘŀ ǒƛ ǎŀƴŎǚƛƻƴŀ ŀōǳȊǳƭ ǇŜ 
Ǉƛŀǚŀ.  

üOƴ ŎŀȊǳƭ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŇǊƛƛ ǳƴǳƛ ŀōǳȊ ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ 
capital, CNPF are dreptul de efectua controale, 
ŘŜ ŀ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀƭǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛ ǒƛ ŘŜ ŀ ŘŜŎƛŘŜ 
ŀǇƭƛŎŀǊŜŀ ǎŀƴŎǚƛǳƴƛƭƻǊnecesare de la 
ŀǾŜǊǘƛǎƳŜƴǘŜ ǇŃƴŇ ƭŀ ǎǳǎǇŜƴŘŀǊŜŀ ǎŀǳ 
ǊŜǘǊŀƎŜǊŜŀ ƭƛŎŜƴǚŜƭƻǊ Ǔƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǚƛƛƭƻǊΣ 
ǎǳǎǇŜƴŘŀǊŜŀ ǎŀǳ ƛƴǘŜǊȊƛŎŜǊŜŀ ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ ǇŜ ǇƛŀǚŇ 
sau aplicarea de amenzi.

üOƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŀƛ Ŧƻǎǘ ǾƛŎǘƛƳŀ ǳƴǳƛ ŀōǳȊ ǎŀǳ  
ŘŜǚƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴǚŀ ǳƴǳƛ ŀōǳȊ 
ǇŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŎƻƴǘŀŎǘŜŀȊŇ societatea de 
investitii sau Bursa de Valori Moldova (BVM). 
5ŀŎŇ ƴǳ Ŝǒǘƛ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘ ŘŜ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŜǘƛסƛŀ ŀ 
Ŧƻǎǘ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǘŇǇƻסƛ ŎƻƴǘŀŎǘŀ CNPF-5ƛǊŜŎǚƛŀ 
ƎŜƴŜǊŀƭŇ ŘŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ sau
5ƛǊŜŎǚƛŀ ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛ. Datele de 
contact ale CNPF pot fi accesate la linkul 
http://cnpf.md/md/contact/ .

/ǳƳ ǘŜ ǇǊƻǘŜƧŜȊƛ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŀōǳȊǳƭǳƛ 
ǇŜ ǇƛŀǚŇΚ

нΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊǳƭǳƛ

16

http://cnpf.md/md/contact/


Oƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘΣ ŀƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŎŇƛ ŘŜ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ
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ĊncearcŁ sŁ 
soluŞionezi
conflictul pe 
cale amiabilŁ

AcŞioneazŁ
´n instanŞa 
de judecatŁ

ü OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀƧǳƴƎŜ ǎǇǊŜ ǊŜȊƻƭǾŀǊŜ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜΣ ŜǎǘŜ ǊŜŎƻƳŀƴŘŀǘ ǎŇ ŎƻƴǘŀŎǘŜȊƛ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ŦƛȊƛŎŇ ǎŀǳ 
ƧǳǊƛŘƛŎŇ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŎŇǊŜƛŀ ǾǊŜƛ ǎŇ ŘŜǇǳƛ ǇƭŃƴƎŜǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ-ƛ ŜȄǇƭƛŎŀ ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǊŜŀΣ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŀƎǊŜŀ ŘŜ ŎƻƳǳƴ ŀŎƻǊŘ 
o ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜ ŀƳƛŀōƛƭŇ ŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƛκŎƻƴŦƭƛŎǘǳƭǳƛ. 

ü !ǎƛƎǳǊŇ-ǘŜ Ŏŀ ƴǳ ŜǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ƻ ƴŜƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜ ǇǊƛƴ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜκ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƛ 
ƞƴ ŎŀǳȊŇΣ ŎŀǊŜ ǘŜ ǾƻǊ ŀƧǳǘŀ ǎŇ ƞƴǚŜƭŜƎƛ ǇŜ ŘŜǇƭƛƴ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǒƛ ǎŇ ŎƻƴŎƭǳȊƛƻƴŜȊƛ ŘŀŎŇ ƞƴǘǊ-ŀŘŜǾŇǊ ǎ-ŀ ǇǊƻŘǳǎ ƻ ƞƴŎŇƭŎŀǊŜ ŀ 
ŎƭŀǳȊŜƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ǎŀǳ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜΦ

ü De asemenea, ǘŜ Ǉƻǚƛ ŀŘǊŜǎŀ ƭŀ /btC ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƻǊƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜ ƭŜƎŀǘŇ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭΣ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ 
ǳƴŜƛ ŀǳŘƛŜǊƛΣ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ǎŀǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǚƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭŇ ŘŜ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ǾŀƭƻǊƛ ƳƻōƛƭƛŀǊŜΣ sau la 5ƛǊŜŎǚƛŀ 
ƳƻƴƛǘƻǊƛȊŀǊŜ ŜƳƛǘŜƴǚƛ ƞƴŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŀƛ ǘǊŀƴȊŀŎǚƛƻƴŀǘ ƞƴ ŀŦŀǊŀ ǇƛŜסŜƛ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǘŜ. Datele de contact ale CNPF pot 
fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

ü tŀǎ мΥ Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴǳ ŜǎǘŜ ǊŜȊƻƭǾŀǘŇ ǇŜ ŎŀƭŜ ŀƳƛŀōƛƭŇΣ Ǉƻסƛ ǎŜǎƛȊŀ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ŦƛȊƛŎŇ ǎŀǳ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ǾƛȊŀǘŇ 
ǇǊƛƴ ŘŜǇǳƴŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ǇŜǘƛǚƛƛ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜŀǎǘŀΦ 

ü Pas 2: 5ŀŎŇƴǳ Ŝǒǘƛ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘ ŘŜ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŜǘƛסƛŀ ŀ Ŧƻǎǘ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǘŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ŦƛȊƛŎŇ ǎŀǳ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ǾƛȊŀǘŇΣ 
ai dreptul ǎŇ ŀŘǊŜǎŜȊƛ ǇŜǘƛǚƛŀ ƭŀ /btC ǎŀǳ Ǉƻסƛ ŀŎסƛƻƴŀ ŘƛǊŜŎǘ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴסŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ

ü tŜǘƛסƛŀ ǎŜ ǇƻŀǘŜ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭŀ /btC ŀǎǘŦŜƭΥ
Å tǊƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇƻǒǘŀƭŜ ǎŀǳ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƭŀ ǎŜŘƛǳ όǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘǳǊƛƛύ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ƳǳƴΦ/ƘƛǒƛƴŇǳΣ ōŘΦ  ǘŜŦŀƴ ŎŜƭ 
aŀǊŜ Ǔƛ {ŦƞƴǘΣ тт 

Å Prin e-mail la adresa info@cnpf.md
Å !ǇŜƭŃƴŘ ƭƛƴƛŀ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ(+373 22) 859-405
ü ±ŜȊƛ ŘŜǘŀƭƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƳƻŘǳƭ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜΣ ŘŜǇǳƴŜǊŜ ǒƛ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜ ŀ ǳƴŜƛ ǇŜǘƛǚƛƛ ƞƴ !ƴŜȄŜƭŜ ƎƘƛŘǳƭǳƛ

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳƭ ƴǳ ǎŜ ǇƻŀǘŜ ǊŜȊƻƭǾŀ ǇŜ ŎŀƭŜ ŀƳƛŀōƛƭŇ ǎŀǳ ǇǊƛƴ ǇŜǘƛǚƛŜΣ ǇǳǘŜǚƛ ƻǊƛŎŃƴŘ ŘŜǇǳƴŜ ƻ ŀŎǚƛǳƴŜ ƞƴ 
ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ

ü OƴǎŇ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀǇŜƭŀ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŀ ƳŜǘƻŘŇ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ǚƛƛ Ŏƻƴǘ ŘŜ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ŀŎǚƛǳƴŜŀ ƞƴ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŜǎǘŜ ƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŇ 
ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŇ ŎŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴŜ ǘƛƳǇ Ǔƛ ŎƘŜƭǘǳƛŜƭƛ.

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŘŜŎƛŘŜ ƞƴ ŦŀǾƻŀǊŜŀ ǘŀΣ ŎƘŜƭǘǳƛŜƭƛƭŜ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŀǊ ǇǳǘŜŀ Ŧƛ ǎǳǇƻǊǘŀǘŜ ŘŜ 
ǇŜǊǎƻŀƴŀ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ŎŇǊŜƛŀ ŀƛ ŀŎǚƛƻƴŀǘ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŇΦ

Depune 
o petiŞie

нΦп  aŇǎǳǊƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ 

http://cnpf.md/md/contact/
mailto:info@cnpf.md


III. Piaסa de asigurŇri
έȢΫ 0ÉÁĪÁ ÄÅ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ ÄÉÎ 2ÅÐÕÂÌÉÃÁ -ÏÌÄÏÖÁ

έȢά )ÎÆÏÒÍÁĪÉÉ ÎÅÃÅÓÁÒÅ ÿÎ ÁÌÅÇÅÒÅÁ ÕÎÅÉ ÁÓÉÇÕÒáÒÉ

έȢέ $ÒÅÐÔÕÒÉÌÅ ĥÉ ÏÂÌÉÇÁĪÉÉÌÅ ÁÓÉÇÕÒÁÔÕÌÕÉ

έȢή -áÓÕÒÉ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÅ ÿÎ ÃÁÚ ÄÅ ÃÏÎÆÌÉÃÔ



!ǎƛƎǳǊŇǊƛƭŜ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ƳŜǘƻŘŇ ōǳƴŇ ŘŜ ŀ ǘŜ ǇǊƻǘŜƧŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ǊƛǎŎǳǊƛƭƻǊ 
ŎŀǊŜ Ǉƻǘ ŀǇŇǊŜŀ ƞƴ ǾƛƛǘƻǊ
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Care sunt 
tipurile de 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΚ

Cum se 
ŘŜŦƛƴŜǓǘŜ 
Ǉƛŀǚŀ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΚ

/ǳƳ Ǉƻǚƛ 
ƞƴŎƘŜƛŀ ƻ 
ǇƻƭƛǚŇ ŘŜ 
asigurare?

ü tƛŀǚŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƭƻŎǳƭ ŘŜ ƞƴǘŃƭƴƛǊŜ ŘƛƴǘǊŜ cererea de asigurare, venind din partea persoanelor fizice 
ǒƛ ƧǳǊƛŘƛŎŜ ŎŀǊŜ ŘƻǊŜǎŎ ǎŀ ƞƴŎƘŜƛŜ ŘƛŦŜǊƛǘŜ ǘƛǇǳǊƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ǒƛ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ŎŜ ǾƛƴŜ Řƛƴ ǇŀǊǘŜŀ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛƭƻǊ
licentiate ŘŜ /btC ǎŇ ŦǳƴŎǚƛƻƴŜȊŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΦ

ü AsigurareaŜǎǘŜ ǳƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŜ ǇǊƛƴ ŎŀǊŜ ƻ ǇŜǊǎƻŀƴŇ ŦƛȊƛŎŇ ǎŀǳ ƧǳǊƛŘƛŎŇ ςnumit AsiguratΣ ŎŜŘŜŀȊŇ 
ŀƴǳƳƛǘŜ ǊƛǎŎǳǊƛ ǳƴŜƛ ǎƻŎƛŜǘŇǚƛ licentiate ςƴǳƳƛǘŇ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ǇǊƛƴ Ǉƭŀǘŀ ǳƴŜƛ ǎǳƳŜ ŘŜ ōŀƴƛ ƴǳƳƛǘŇ ǇǊƛƳŇ ŘŜ 
asigurareΣ ǒƛ ŎŀǊŜ ƻōƭƛƎŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ƭŀ Ǉƭŀǘŀ ǳƴŜƛ ǎǳƳŜ ŘŜ ōŀƴƛΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ŀŎƻǇŜǊƛǘŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ 
au loc.

ü !ǎƛƎǳǊŇǊƛƭŜ ǎŜ Ǉƻǘ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀ ƞƴ ŦǳƴŎǚƛŜ ŘŜ ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ ŀŎƻǇŜǊŇΥ 
Å !ǎƛƎǳǊŇǊƛƭŜ ŘŜ ǾƛŀǚŇΣ ŎŀǊŜ ǘŜ Ǉƻǘ ǇǊƻǘŜƧŀ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜΣ ǾŇǘŇƳŇǊƛ ŎƻǊǇƻǊŀƭŜΣ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀǘŜŀ 
ǘŜƳǇƻǊŀǊŀκǇŜǊƳŀƴŜƴǘŀ ŘŜ ƳǳƴŎŀ Řƛƴ ōƻŀƭŀκŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ōƻƭƛ ƎǊŀǾŜΣ ǓƻƳŀƧΣ ŘŜŎŜǎ ŜǘŎ

Å Asigurare de bunuri, ŎŀǊŜ ǘŜ ǇǊƻǘŜƧŜŀȊŇ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ŘŜ ŘŀǳƴŇΣ ŦǳǊǘΣ ƛƴŎŜƴŘƛƛ ǒƛ ŎŀƭŀƳƛǘŇǚƛ ŀƭŜ ƴŀǘǳǊƛƛ ŜǘŎ 
!ǎƛƎǳǊŀǊŜ ŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŎƛǾƛƭŇΣ careǘŜ ŀǎƛƎǳǊŇ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊƛƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƻ ŀƛ ŦŀסŇ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŦƛȊƛŎŜ ǎŀǳ 
ƧǳǊƛŘƛŎŜ ǇŜƴǘǊǳ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛƛƭŜ ŎŀǳȊŀǘŜ ƭƻǊΣ ŎŜƭŜ Ƴŀƛ ƞƴǘŃƭƴƛǘŜ ŦƛƛƴŘ ƞƴŎƘŜƛŀǘŜ ƞƳǇƻǘǊƛǾŀ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜ ŀǳǘƻ 

Å !ǎƛƎǳǊŇǊƛ ŘŜ ŎǊŜŘƛǘŜΣ ƎŀǊŀƴǚƛƛ ǒƛ ǇƛŜǊŘŜǊƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΣ ŎŀǊŜ ǘŜ ǇǊƻǘŜƧŜŀȊŇ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ƛƴǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŀǘŜΣ ƛƴŎŀǇŀŎƛǘŀǘŜŀ  ŘŜ ŀ 
ǊŜǎǘƛǘǳƛ ŎǊŜŘƛǘŜƭŜ ƭǳŀǘŜΣ  ƴŜǊŜŀƭƛȊŀǊŜŀ ǾŜƴƛǘǳǊƛƭƻǊΣ ŎƘŜƭǘǳƛŜƭƛ ƴŜǇǊŜǾŇȊǳǘŜΣ ŀƭǘŜ ǇƛŜǊŘŜǊƛ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜ

ü 5ǳǇŇ ƳƻŘǳƭ ŘŜ ŜŦŜŎǘǳŀǊŜΣ ŜȄƛǎǘŇ ŘƻǳŇ ǘƛǇǳǊƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΥ
Å Asigurare obligatorieΣ ŎŀǊŜ ǎŜ ƞƴŎƘŜƛŜ ŎƻƴŦƻǊƳ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭƻǊ ǇǊŜǾŇȊǳǘŜ ŘŜ ƭŜƎŜ (ex: RCA, Cartea Verde)
Å !ǎƛƎǳǊŀǊŜ ōŜƴŜǾƻƭŇ όŦŀŎǳƭǘŀǘƛǾŇύΣ ŎŀǊŜ ǎŜ ƞƴŎƘŜƛŜ ƞƴ ōŀȊŀ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭƻǊ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ǇǊƛƴǘǊ-un contract de asigurare. 

ü tŜƴǘǊǳ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀ ŘŜ ƻ ǇƻƭƛǚŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀƛ ƻǇǚƛǳƴŜŀ ŘŜ ŀ ƞƴŎƘŜƛŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜdirect cu un 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊautorizat sau printr -un Intermediar ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘ 

ü Oƴ ōŀȊŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ǾŜƛ ǇƭŇǘƛ ƻ ǇǊƛƳŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŎŇǘǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ƛŀǊ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛ ǇŜƴǘǊǳ 
care s-ŀ ƞƴŎƘŜƛŀǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ƞǚƛ Ǿŀ ǇƭŇǘƛ ǎǳƳŀ calculatŇconform contractului de 
asigurare,ƴǳƳƛǘŇ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ōǳƴǳǊƛ ǒƛ ŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŎƛǾƛƭŀΣ ǎŀǳ 
ƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ǾƛŀǚŇΦ

3.1 tƛŀסŀŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ



tŜƴǘǊǳ ŀ ƭǳŀ ƻ ŘŜŎƛȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘŇΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ŎǳƴƻǓǘƛ ŎǳƳ ŦǳƴŎǚƛƻƴŜŀȊŇ Ǉƛŀǚŀ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ ǒƛ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀŎŜǎǘŜƛŀ
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{ǘǊǳŎǘǳǊŀ ǇƛŜǚŜƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ

/ƻƳƛǎƛŀ bŀǚƛƻƴŀƭŇ 
ŀ tƛŜǚŜƛ CƛƴŀƴŎƛŀǊŜ  

(CNPF)

ü Asiguratuleste persoana care are 
ƞƴŎƘŜƛŀǘ ǎŀǳ ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ǎ-ŀ ƞƴŎƘŜƛŀǘ ǳƴ 
contract de asigurare (beneficiar) cu 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭΦ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭ ǒƛ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǊǳƭ 
Ǉƻǘ Ŧƛ ŀŎŜŜŀǓƛ ǇŜǊǎƻŀƴŇΦ 

ü !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭ ŀǊŜ ƻǇǚƛǳƴŜŀ ŘŜ ŀ ƞƴŎƘŜƛŀ 
contractul de asigurare direct cu 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ǎŀǳ printr -un Intermediar 
ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΦ

ü !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭŜǎǘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ƧǳǊƛŘƛŎŇ 
ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŇ ƞƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ ŎŀǊŜ 
ŘŜǚƛƴŜ ƭƛŎŜƴǚŇ ǇŜƴǘǊǳ ŘŜǎŦŇǓǳǊŀǊŜŀ  
ŀŎǘƛǾƛǘŇǚƛƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΦ

ü Lƴ ōŀȊŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƞƴŎƘŜƛŀǘΣ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ǳǊƳŜŀȊŇǎŇ ŀŎƘƛǘŜ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ 
sumele cuvenite, ca urmare a producerii 
riscului asigurat

ü ¦ƴ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ ŀǊŜ ƻǇǚƛǳƴŜŀ ŘŜ ŀ ƞƴŎƘŜƛŀ 
contract cu un wŜŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊpentru a-si  
ǊŜŘǳŎŜ ǊƛǎŎǳƭ ƛƴǎƻƭǾŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ǎŀǳ ƛƴŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ 
ŘŜ ŀ ǇƭŇǘƛƛ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƭŜ 
ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŜ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŇǊƛƛ 
riscurilor acoperite de asigurare. 

ü CNPF ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ǒƛ ŀǳǘƻǊƛȊŜŀȊŇ 
activitatea 
ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊκǊŜŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊ/ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƭƻǊ ǒƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀȊŇ 
ǊŜǎǇŜŎǘŀǊŜŀ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǓǘƛŀΦ

ü Lƴ ōŀȊŀ ǳƴŜƛ ǇǊƛƳŜ ǇǊƛƳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ, 
wŜŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭva acoperi o parte din 
ƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛƛƭŜκŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƭŜ ŎŜ ǘǊŜōǳƛŜ 
ŀŎƘƛǘŀǘŜ ŘŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ 
ƞƴ ŎŀǊŜ ǎŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊŜŀȊŇ ǊƛǎŎǳǊƛƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘŜ 
ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ƞƴŎƘŜƛŀǘ ƛƴǘǊŜ ŎŜƛ ŘƻƛΦ

ü Cedarea riscului ƞn reasigurare de cŇtre un 
AsigurŇtor, nu afecteazŇrelaסia 
contractualŇdintre Asigurat ǒi AsigurŇtor, 
ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀסƛƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ǊŇƳŃƴ  
ƞƴ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊŜ ŀƭŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛΦ 

ü LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƛ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀȊŇ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜŀ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ƛƴǘǊŜ 
!ǎƛƎǳǊŀǘ ǒƛ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ

ü /ǳƴƻǎŎŃƴŘ ŦƻŀǊǘŜ ōƛƴŜ 
ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǘŇǚƛƭŜ ǇƛŜǚŜƛΣ 
intermediarul te poate consilia
pentru a-סƛ ǊŜŎƻƳŀƴŘŀ ŎŜŀ Ƴŀƛ 
ōǳƴŇ ǎƻƭǳǚƛŜ ŘƛƴǘǊ-o multitudine de 
ƻǇǚƛǳƴƛ

!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ

wŜŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊ

LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΥ
ü!ƎŜƴǚƛƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ 
ü!ƎŜƴǚƛƛ bancassurance
üBrokerii de asigurare

Asigurat/Beneficiar

ü Lƴ ŎŀȊ ŘŜ ƞƴŎŇƭŎŀǊŜ ŀ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ                  
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊΣ ǘŜ Ǉƻǚƛ ŀŘǊŜǎŀ /btC-ǳƭǳƛ ƞƴ ǾŜŘŜǊŜŀ ǎƻƭǳǚƛƻƴŇǊƛƛ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳƭǳƛ

3.1 tƛŀסŀŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ
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OƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ƞƴŎƘŜƛŀ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ƛƴŦƻǊƳŜŀȊŇ-ǘŜ ŀǎǳǇǊŀ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊ 
ǒƛ ŀ ǇǊƻŘǳǎŜƭƻǊ ǇŜ ŎŀǊŜ ŀŎŜǒǘƛŀ ƭŜ ƻŦŜǊŇΣ ŀǎǘŦŜƭ ƞƴŎŃǘ ǎŀ ƛŜƛ ƻ ŘŜŎƛȊƛŜ ŎƻǊŜŎǘŇ

ü tŜƴǘǊǳ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǚƛŀ ŘŜǇƭƛƴŇ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ Řƛƴ ŘƻƳŜƴƛǳΣ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀƭŜƎŜ ǳƴ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊ ǎŀǳ ǳƴ 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΣ ǾŜǊƛŦƛŎŇ ŘŀŎŇ ŀŎŜǎǘŀ ŜǎǘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘ ǒƛsupravegheat de CNPF. Lista Companiilor ǒƛ
ōǊƻƪŜǊƛƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƭƛŎŜƴǚƛŀǚƛ ŜǎǘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŇ ǇŜ ǎƛǘŜ-ul CNPF (www.cnpf.mdύ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α9ƴǘƛǘŇǚƛ 
{ǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜέΦ

ü ±ŜǊƛŦƛŎŇ ǘƛǇǳƭ ŘŜ ƭƛŎŜƴǚŇ ŀŎƻǊŘŀǘ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛΣ ŘŜƻŀǊŜŎŜ ŀŎŜǓǘƛŀ ƞǓƛ Ǉƻǘ ŘŜǎŦŇǓǳǊŇ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘŜŀ ƴǳƳŀƛ ƞƴlimita 
ŎƭŀǎŜƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ŀǊŜ ƭƛŎŜƴǚŇ 

LƴŦƻǊƳŜŀȊŇ-te cu 
ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǚƛŀ 
ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ ŀ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ

±ŜǊƛŦƛŎŇ ƭƛŎŜƴǚŀ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ

{ƻƭƛŎƛǘŇ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
despre produsele 
ǇŜ ŎŀǊŜ ǳǊƳŜŀȊŇ ǎŇ 
ƭŜ ŀŎƘƛȊƛǚƛƻƴŜȊƛ

ütŜƴǘǊǳ ŀ ǇǳǘŜŀ ƭǳŀ ƻ ŘŜŎƛȊƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘŇ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŀ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜ ŀ ǳƴǳƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ǎƻƭƛŎƛǘŇ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛκƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭǳƛ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǊƛǾƛƴŘ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜΣ ǘŜǊƳŜƴŜƭŜΣ ƭƛƳƛǘŜƭŜ ǎŀǳ ŜȄŎŜǇǚƛƛƭŜ 
contractului ǒƛprima de asigurare

ü/ƛǘŜǒǘŜcu ŀǘŜƴסƛŜǘƻŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭŜ ǇǊƛƳƛǘŜ cu privire la caracteristicile produselor propuse ǒƛla costuri, 
ŎƻƳǇŀǊŇ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ƻŦŜǊǘŜ ǒƛdecide care produs סƛse ǇƻǘǊƛǾŜǒǘŜ. 

ü In procesul decizional, ǇƻסƛǎƻƭƛŎƛǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŘŜ ƭŀ ǳƴ LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ, care te poate consilia pentru   
a-סƛǊŜŎƻƳŀƴŘŀ ŎŜŀ Ƴŀƛ ōǳƴŇ ǎƻƭǳסƛŜdintr-o multitudine de ƻǇסƛǳƴƛ

ü !¢9bנL9Η 5ƛƴ ƳƻƳŜƴǘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǎŜ ŘŜŎƭŀǊŇ ƛƴǎƻƭǾŜƴǚŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ rezilia contractul ǒƛde a 
ǎƻƭƛŎƛǘŀ ǊŀƳōǳǊǎŀǊŜŀ ǇǊƛƳŜƭƻǊ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊƛƻŀŘŀ ƴŜŜȄǇƛǊŀǘŇΣ ƞƴǎŇ ǇǊƻŎŜǎǳƭ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ŘŜ ŘǳǊŀǘŇΦ tŜƴǘǊǳ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛ 
ŀŎŜǎǘ ǊƛǎŎΣ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀƭŜƎŜ ǳƴ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜȊƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŇ a 
ŀŎŜǎǘǳƛŀ ǇǊƛƴ ŀŎŎŜǎŀǊŜŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛƭƻǊ ŦŇŎǳǘŜ ǇǳōƭƛŎŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǎǘŀ όōƛƭŀƴǚΣ ǊŀǇƻǊǘ ǇǊƛǾƛƴŘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜƭŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΣ 
raportul auditorului). 

ü 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ Ǉƻǚƛ ŀŎŎŜǎŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ ŘŜ ōŀȊŇ ŀƛ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǇŜǘƛǚƛƛƭƻǊ 
ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ŘŜ ŦƛŜŎŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ŘŜ ǇŜ ǎƛǘŜ-ul Comisiei (www.cnpf.mdύΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ αLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ
analiticeαΣ Ŏŀǘ ǒƛpe site-ǳƭ ŀǎƛƎǳǊŀǘƻǊǳƭǳƛ ǳƴŘŜ Ǉƻǚƛ ƎŇǎƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǇǳōƭƛŎŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜΦ

оΦн LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ƞƴ ŀƭŜƎŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ

http://www.cnpf.md/
http://www.cnpf.md/


9ȄƛǎǘŇ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ǎǳǊǎŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ǇŜ ŎŀǊŜ ƭŜ Ǉƻסƛ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ
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ü/btC ŜǎǘŜ ŀǳǘƻǊƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜΣ ŀǳǘƻǊƛȊŀǊŜ ǒƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ ŀ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊκƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƭƻǊκ 
ǊŜŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊΣ ǇŜ ǎƛǘŜ-ǳƭ ŎŇǊŜƛŀ όwww.cnpf.mdύ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǳǘƛƭŜ ŘŜǎǇǊŜΥ

Å[ƛǎǘŀ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊ ǒƛ ŀ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƭƻǊ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ licentiateΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ ά9ƴǘƛǘŇסƛ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜŀǘŜέ

ÅLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ ŘŜ ōŀȊŇ ŀƛ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊΣ ƴǳƳŇǊǳƭ ǇŜǘƛǚƛƛƭƻǊ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀǘŜ ŘŜ ŦƛŜŎŀǊŜ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άLƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀƴŀƭƛǘƛŎŜέ

Å Cum sŇƞnchei o poliסŇde asigurare, la secסƛǳƴŜŀ άInformatii utileέΣ ǳƴŘŜ ƎŇǎeǒǘƛ άDƘƛŘǳƭ ŀǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛέ

Å!ŎǘŜƭŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ǒƛ ƴƻǊƳŀǘƛǾŜƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳƭŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΣ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α.ŀȊŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŇέ

Å{ƛǎǘŜƳǳƭ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ w/! 5ŀǘŀΣ ǇǊŜŎǳƳ ƞƴǘǊŜōŇǊƛ ŦǊŜŎǾŜƴǘŜΣ ƞƴŘǊǳƳŇǘƻǊ ǾƛŘŜƻ ǒƛ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŀ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜΣ ƭŀ 
ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ α{ƛǎǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƻƴŀƭ w/! 5ŀǘŀέΦ ¢ƻǘ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ǎŜŎǚƛǳƴŜΣ ǇǊƛƴ ŀŎŎŜǎŀǊŜŀ ƭinkului 
https://rca.cnpf.md/Σ ǇǳǘŜǚƛ verifica online veridicitateǇƻƭƛǚŜƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀ w/!κ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘǳƭǳƛ ŘŜ 
asigurare Carte Verde.

ü5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ Ǉƻǚƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƭŀ /btC ƻǊƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜ ƭŜƎŀǘŇ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΣ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ   ǳƴŜƛ 
ŀǳŘƛŜǊƛΣ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ǎŀǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǚƛŀ  ƎŜƴŜǊŀƭŇ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ  ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ. Datele de contact ale CNPF 
pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

ü Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.mdύ ƭŀ ǎŜŎǚƛǳƴŜŀ άtƛŀסŀŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛέ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
ŀŎǘǳŀƭŜ ŘŜǎǇǊŜ Ǉƛŀǚŀ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ǒƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǚƛƛ ŀŎŜǎǘŜƛŀΣ ǇǊŜŎǳƳ ƳƻŘƛŦƛŎŇǊƛƭŜ ƭŜƎƛǎƭŀǘƛǾŜ ƞƴ ŘƻƳŜƴƛǳΣ 
ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǇƛŜǚŜƛΣ ǎŦŀǘǳǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛƎǳǊŀסƛetc 

оΦн LƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ƴŜŎŜǎŀǊŜ ƞƴ ŀƭŜƎŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ

Alte surse de informare
ü Site-ǳǊƛƭŜ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊκƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƭƻǊ ƞƴ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΣ ŎŃǘ ǒƛ ǇŀƴƻǳǊƛƭŜ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ŀŦƛǓŀǘŜ ƭŀ ǎŜŘƛƛƭŜ ŀŎŜǎǘƻǊŀ

ü Pe site-ǳƭ ¦ƴƛǳƴƛƛ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊ Řƛƴ aƻƭŘƻǾŀ όwww.uam.mdύ ǎŜ ǇǳōƭƛŎŇ Ŏǳ ǊŜƎǳƭŀǊƛǘŀǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ŘŜǎǇǊŜ 
ŜǾŜƴƛƳŜƴǘŜΣ ŀǊǘƛŎƻƭŜ ŀǇŇǊǳǘŜ ƞƴ Ƴŀǎǎ-ƳŜŘƛŀ ǒƛ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŜ ǒƛ ŀƴŀƭƛǘƛŎŜ ǇǊƛǾƛƴŘ Ǉƛŀסŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ Řƛƴ 
aƻƭŘƻǾŀΦ 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ǇŜ ǎƛǘŜ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ƎŇǎƛǘŇ ƭŜƎƛǎƭŀסƛŀ ƴŀסƛƻƴŀƭŇ ŎŀǊŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŜŀȊŇ ŘƻƳŜƴƛǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛΦ

ü Pe portalul http://asigurare.md/ƎŇǎŜǒǘƛ ŀƴŀƭƛȊŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƭƻǊ ǒƛ ǇǊƻŎŜǎŜƭƻǊ ŎŜ ƛƴŦƭǳŜƴסŜŀȊŇ ŘŜȊǾƻƭǘŀǊŜŀ 
ǇƛŜסŜƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ Řƛƴ aƻƭŘƻǾŀΣ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛƛ ŎƻƳǇŀƴƛƛƭƻǊΣ ŎŃǘ ǒƛ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ǳǘƛƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀǎƛƎǳǊŀסƛΦ 

ü Pe site-ul Biroului bŀסƛƻƴŀƭŀƭ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛƭƻǊ ŘŜ !ǳǘƻǾŜƘƛŎǳƭŜ Řƛƴ aƻƭŘƻǾŀ όwww.bnaa.mdύ ƎŇǎŜǓǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ 
Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ Ǉƻƭƛǚŀ ƛƴǘŜǊƴŀǚƛƻƴŀƭŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŎƛǾƛƭŇ έ/ŀǊǘŜ ±ŜǊŘŜέΣ ǒƛanume de unde Ǉƻסƛ
ǇǊƻŎǳǊŀ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜŀΣ ŎǳƳ ǇǊƻŎŜŘŜȊƛ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘΣ ŎŀǊŜ ǎǳƴǘ ŎƻƳǇŀƴƛƛƭŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŜ ǎŇ ŜƳƛǘŇ 
Ǉƻƭƛסŀα/ŀǊǘŜ ±ŜǊŘŜέΣ ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛdespre Fondul de tǊƻǘŜŎסƛŜŀ ±ƛŎǘƛƳŜƭƻǊ {ǘǊŇȊƛƛ ǒƛFondul de Compensare etc

http://www.cnpf.md/
https://rca.cnpf.md/
http://cnpf.md/md/contact/
http://www.capital.market.md/
http://www.uam.md/
http://asigurare.md/
http://www.bnaa.md/


5ǳǇŇ ŎŜ ŀƛ ƞƴŎƘŜƛŀǘ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ŜǎǘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ-סƛ ŎǳƴƻǓǘƛ 
ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ƞƴ ŎŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǘ Χ
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оΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ

ü De a modifica riscurile ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ŜǓǘƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘΣ ŎŀȊ ƞƴ ŎŀǊŜ Ǿŀ Ŧƛ ǊŜŎŀƭŎǳƭŀǘŇ ǇǊƛƳŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƞƴ ōŀȊŀ ǳƴǳƛ ŀŎǘ ŀŘƛǚƛƻƴŀƭ 

ü Oƴ caz de reziliere sau de nulitate a contractuluiΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ סƛ se restituiǇǊƛƳŜƭŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ǇƭŇǘƛǘŜ ƞƴ ŎŀȊǳƭ 
ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ōǳƴǳǊƛ, de persoaneǎŀǳ ŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŎƛǾƛƭŀΣ ǎŀǳ ǊŜȊŜǊǾŀ ŀŎǳƳǳƭŀǘŇ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ǾƛŀǚŇΣ ŎƻƴŦƻǊƳ 
contract

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŘƻǊŜǓǘŜ ǎŇ ǘǊŀƴǎŦŜǊŜ ǇƻǊǘƻŦƻƭƛǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ŎŇǘǊŜ ǳƴ ŀƭǘ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ Ŧƛ 
informat printr-ǳƴ ŀƴǳƴǚ ƞƴ aƻƴƛǘƻǊǳƭ ƻŦƛŎƛŀƭ ŘŜǎǇǊŜ ŘŜŎƛȊƛŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀΣ ǒƛ ŀƛ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŜ ǳƴ ǘŜǊƳŜƴ ǇǊŜŀƭŀōƛƭ ŘŜ ƻ ƭǳƴŇ 
ǇŜƴǘǊǳ ǇǊŜȊŜƴǘŀǊŜŀ ŜǾŜƴǘǳŀƭŜƭƻǊ ǇǊŜǘŜƴǚƛƛ

ü 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ Ŧƛƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘ ǒƛ ŀǎǳǇǊŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ŎŀǊŜ ŀ ŀŎŎŜǇǘŀǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳƭΣ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴ ŘŜ мр ȊƛƭŜ Řƛƴ Řŀǘŀ 
ƛƴǘǊŇǊƛƛ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜ ŀ ŘŜŎƛȊƛŜƛ ŘŜ ŀǇǊƻōŀǊŜ ŀ ǘǊŀƴǎŦŜǊǳƭǳƛΣ ǇǊƛƴǘǊ-ǳƴ ŀƴǳƴǚ ƞƴ aƻƴƛǘƻǊǳƭ hŦƛŎƛŀƭΦ

ü De a primi un exemplar al contractului de asigurareΦ ±ŜǊƛŦƛŎŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ ŘŀŎŇ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ŜǎǘŜ ǎŜƳƴŀǘ ŘŜ ƻ ǇŜǊǎƻŀƴŇ Ŏǳ 
ŦǳƴŎסƛŜŘŜ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ƞƴ ŎŀŘǊǳƭ {ƻŎƛŜǘŇסƛƛŘŜ !ǎƛƎǳǊŀǊŜ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ {ǘŀǘǳƭ ŀŎŜǎǘŜƛŀΣ ŀƭǘŦŜƭ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ŀǊ ǇǳǘŜŀ Ŧƛ 
considerat nul!

ü De a ǇǊƛƳƛ ŎŜŎ ŘŜ ŎŀǎŇ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊƛŎŜ ǇƭŀǘŇ ŜŦŜŎǘǳŀǘŇ ƞƴ ōŀȊŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΦ !¢9bנL9Η bǳ ŜŦŜŎǘǳŀ ƴƛŎƛƻŘŀǘŇ ǇƭŇסƛŦŇǊŇ ŀ ǇǊƛƳƛ 
ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦƛǎŎŀƭƛȊŀǘ ŘŜ ƭŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊΗ

ü De a ŀƭŜƎŜ ƳƻŘŀƭƛǘŀǘŜŀ ŘŜ ǇƭŀǘŇ ŀ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛΣ ŎŀǊŜ ǇƻŀǘŜ ŦƛΥ  ƞƴ ƴǳƳŜǊŀǊΣ ǇǊƛƴ ǾƛǊŀƳŜƴǘ ƞƴ Ŏƻƴǘǳƭ ōŀƴŎŀǊ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘ ŘŜ 
tine, prin restabilirea sau repararea bunurilor sau prin prestarea de servicii 

ü DŀŎŇ ŀŎǚƛǳƴŜŀ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊŜ ŀ ŎŀȊǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ŘǳǊŜŀȊŇ Ƴŀƛ Ƴǳƭǘ ŘŜ ƻ ƭǳƴŇΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ǎƻƭƛŎƛǚƛ ƞƴ scris ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ǳƴ 
avans Řƛƴ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŀκ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ǇǊƻǇƻǊǚƛƻƴŀƭ ƻōƭƛƎŀǚƛŜƛ ŘŜ ǇƭŀǘŇŎǳ ŎƻƴŘƛǘƛŀ Ŏŀ ŀŎŜŀǎǘŀ ƻōƭƛƎŀǘƛŜ ǒƛ 
marimea ei nu trezesc indoieli

ü Oƴ ŎŀȊ ŘŜ ƞƴŎŇƭŎŀǊŜ ŀ ǘŜǊƳŜƴǳƭǳƛ ŘŜ ǇƭŀǘŇ ŀ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛκŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ Řƛƴ Ǿƛƴŀ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ 
ƞƴŎŀǎŀ ŘŜ ƭŀ ŀŎŜǎǘŀ ƻ ǇŜƴŀƭƛǘŀǘŜ ŘŜ лΣм҈Řƛƴ ǎǳƳŀ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛκŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛΣ ǇŜƴǘǊǳ ŦƛŜŎŀǊŜ Ȋƛ ŘŜ ƞƴǘŃǊȊƛŜǊŜ

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ǊŜŦǳȊŇ Ǉƭŀǘŀ ƛƴǘŜƎǊŀƭŇ ǎŀǳ ǇŀǊǚƛŀƭŇ ŀ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛκŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ 
ǇǊƛƳƛ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ƻ ŘŜŎƛȊƛŜ ƳƻǘƛǾŀǘŇ ŘŜ ƭŀ ŀŎŜǎǘŀΣ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴŜƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƞƴ ŎƻƴŘƛǚƛƛƭŜ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƞƴ ƭŜƎŜ ǎŀǳ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ de 
asigurare.

ü De a ŎƻƴǘŜǎǘŀ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ǊŜŦǳȊǳƭ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ŀ ǇƭŇǘƛ ƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŀκŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ

Drepturi cu privire la  
ŘƻŎǳƳŜƴǘŀסƛŜ

Drepturi cu privire la 
ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜκ 
ƛƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŜ

Alte drepturi



ΧŘŀǊ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾƛǘŀ ǊƛǎŎǳƭ ŘŜ ŀ ƞƴŎŇƭŎŀ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ŎŜ ǇƻŀǘŜ 
ŘǳŎŜ ƭŀ ŀƴǳƭŀǊŜŀ ǇƻƭƛסŜƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ

24

ATENTIE! /ƛǘŜǓǘŜ Ŏǳ ŀǘŜƴǚƛŜ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ŦƛƴŀƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜcat ǒƛconditiile de asigurarecu privire la riscurile asigurate, ŦǊŀƴŎƛȊŇacolo unde 
estecazul (parte din prejudiciuǎǳǇƻǊǘŀǘŇde asiguratύΣ ƳŜǘƻŘŀ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭ ŀ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛκƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛΣ ǘŜǊƳŜƴŜƭŜ ŘŜ ǇƭŀǘŀΣ ǎǳƳŀ ŀǎƛƎǳǊŀǘŇΣ 
ƭƛƳƛǘŜƭŜ ǎŀǳ ŜȄŎŜǇǚƛƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ǒƛ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ŘŀŎŇ ǘŜǊƳŜƴƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛ ǎǳƴǘ ŎƻǊŜŎǚƛ ǒƛ ǘƛ ǎŜ ǇƻǘǊƛǾŜǎŎΦ bǳ ŜȊƛǘŀ ǎŇ Ǉǳƛ ƞƴǘǊŜōŇǊƛ ǒƛ ǎŇ 
ǎƻƭƛŎƛǚƛ ŘŜǘŀƭƛƛ ŘŜǎǇǊŜ ƻǊƛŎŜ ƭǳŎǊǳ ŎŀǊŜ ƴǳ ƞǚƛ ŜǎǘŜ ŎƭŀǊ ǎŀǳ ŘŜ ŎŀǊŜ ƴǳ ŜǓǘƛ ǎƛƎǳǊΦ bƛŎƛƻŘŀǘŇ ƴǳ ŀǊ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ŀŎƘƛȊƛǚƛƻƴŜȊƛ ǳƴ ǇǊƻŘǳǎκǎŜǊǾƛŎƛu pe 

ŎŀǊŜ ƴǳ ƞƭ ƞƴǚŜƭŜƎƛ ǇŜ ŘŜǇƭƛƴΦ

оΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ

ü9 ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎŇ ŎƛǘŜǒǘƛŎǳ ŀǘŜƴǚƛŜ ƻǊƛŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ǎŜƳƴŀǊŜ ǒƛ ŘŜ ŀ ǘŜ ŀǎƛƎǳǊŀ ŎŇ ǘŜǊƳŜƴƛƛ ƻŦŜǊƛǚƛ ǎǳƴǘ 
ŎƻǊŜŎǚƛ ǒƛ ǘƛ ǎŜ ǇƻǘǊƛǾŜǎŎ

ühŦŜǊŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ŎƻƳǇƭŜǘŜ Ǔƛ ŎƻǊŜŎǘŜΣ ƞƴ ŎŀȊ ŎƻƴǘǊŀǊ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛ ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ 
ŜǓǘƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ǊƛǓǘƛ refuzulplatii despagubirii/ indemnizatieiŘŀŎŇ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŎƻƴŎƭǳȊƛƻƴŜŀȊŇ Ŏŀ ƴǳ ŀƛ ŦǳǊƴƛȊŀǘ 
datele corecteOƴ ƳƻƳŜƴǘǳƭ 

ƞƴŎƘŜƛŜǊƛƛ ǇƻƭƛסŜƛ

ü!ƛ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ŘŜǇǳƴŜ ŎŜǊŜǊŜ ŘŜ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜκƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƞƴ ǘŜǊƳŜƴǳƭ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ

ü!ƛ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ǇǳƴŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭŜ ǎƻƭƛŎƛǘŀǘŜ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴŜƭŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ƞƴ 
ǾŜŘŜǊŜŀ ǎǘŀōƛƭƛǊƛƛ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛκƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛ ŘŜ ǇƭŀǘŀΦ !¢9bנL9Η {ƻƭƛŎƛǘŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ƞƴ scris lista 
ŎƻƳǇƭŜǘŇ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭƻǊ ƴŜŎŜǎŀǊŜΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƴǳ ǎŜ ƞƴǘŃǊȊƛŀ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜŀ ŎŀȊǳƭǳƛ ǘŇǳΗ

üOƴ ŎŀȊǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊ ŘŜ ōǳƴǳǊƛ ǒƛ ǊŇǎǇǳƴŘŜǊŜ ŎƛǾƛƭŇΣ ŀƛ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ǇǳƴŜ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ōǳƴǳƭ 
avariat pentru examinareƞƴ ǘŜǊƳŜƴǳƭ ǎǘŀōƛƭƛǘ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘΣ ŀƭǘŦŜƭ ƛǘƛ Ǉƻǘƛ ǇƛŜǊŘŜ ŘǊŜǇǘǳƭ ŘŜ ŀ ǇǊƛƳƛ ŘŜǎǇŀƎǳōƛǊŜ

ü!ƛ ƻōƭƛƎŀסƛŀ ŘŜ ŀ ǇƭŇǘƛ ǇǊƛƳŜƭŜ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ƭŀ ǘŜǊƳŜƴǳƭ ǎŎŀŘŜƴǘΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ŎƻƴǘǊŀŎǘΦ !¢9bנL9Η Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ƴǳ 
ŀŎƘƛǚƛ ǇǊƛƳŜƭŜ ǎŀǳ ƭŜ ŀŎƘƛǚƛ Ŏǳ ƞƴǘŃǊȊƛŜǊŜΣ ǊƛǓǘƛ incetarea contractuluiΣ ŎŀȊ ƞƴ ŎŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŜǎǘŜ ŀōǎƻƭǾƛǘ ŘŜla
Ǉƭŀǘŀ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛκƛƴŘŜƳƴƛȊŀסƛŜƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ŎŃǘ ǒƛ 

ü5Ŝ ŀ ǇŇǎǘǊŀ ŘƻǾŀŘŀ ǇƭŇǚƛƛ ǇǊƛƳŜƭƻǊ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ. {ƻƭƛŎƛǘŇ ƞƴǘƻǘŘŜŀǳƴŀ ŎŜŎ ŘŜ ŎŀǎŇ ǇŜƴǘǊǳ ƻǊƛŎŜ Ǉƭŀǘŀ ŜŦŜŎǘǳŀǘŇ 
ƞƴ ōŀȊŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΗPe durata contractului 

de asigurare

Oƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ 
evenimentului pentru 
ŎŀǊŜ ŜǓǘƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘ



tŜ ƭŃƴƎŇ ŘǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ŎŜ ǘǊŜōǳƛŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀǘŜ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ǘǳǘǳǊƻǊ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΣ 
ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ŎǳƴƻǓǘƛ ǒƛ ŎƭŀǳȊŜƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎŜ ŦƛŜŎŇǊǳƛ ǘƛǇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ
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ü [ŀ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΣ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŀǊŜ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ŜȄŀƳƛƴŜȊŜ ōǳƴǳǊƛƭŜ ǇŜƴǘǊǳ ŀ Ŏƻƴǎǘŀǘŀ ŜȄƛǎǘŜƴǘŀ ǒƛ ǎǘŀǊŜŀ ƭƻǊ ǊŜŀƭŇΣ ƛŀǊ ŘǳǇŇ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜŀ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŀǊŜ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ǾŜǊƛŦƛŎŜ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ŜǎǘŜ ƞƴǘǊŜǚƛƴǳǘ bunul asigurat

ü Ai ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ƞƴǘǊŜǚƛƴŜ ōǳƴǳƭ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ƞƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŀǘŜ Ŏǳ ǎǘƛǇǳƭŇǊƛƭŜ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǇǊŜǾŜƴƛ ǇǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ǊƛǎŎǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘΣ ƛŀǊ 
la producerea riscului ai ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ƭǳŀ ƳŇǎǳǊƛ ŘŜ ƭƛƳƛǘŀǊŜ ŀ ǇŀƎǳōŜƭƻǊ.

ü Ai ƻōƭƛƎŀǚƛŀ ŘŜ ŀ ŘŜŎƭŀǊŀ ŜȄƛǎǘŜƴǚŀ ǳƴƻǊ ŀƭǘŜ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀŎŜƭŀǓƛ ōǳƴ ƭŀ ŘƛŦŜǊƛǚƛ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊƛΣ ŀǘŃǘ ƭŀ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΣ ŎŃǘ ǒƛ ŘǳǇŇ

ü 5ŀŎŇ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴǎǘǊŇƛƴŇǊƛƛ ōǳƴǳǊƛƭƻǊ ŀǎƛƎǳǊŀǘŜΣ ŘƻōŃƴŘƛǘƻǊǳƭ ŘƻǊŜǓǘŜ ƳŜƴǚƛƴŜǊŜŀ ǾŀƭŀōƛƭƛǘŇǚƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ǾŃƴȊŇǘƻǊǳƭ ŀǊŜ ƻōƭƛƎŀǚƛŀ 
de a ƴƻǘƛŦƛŎŀ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭΣ ƞƴ ŘŜŎǳǊǎǳƭ ŀ мл ȊƛƭŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ƞƴǎǘǊŇƛƴŇǊƛƛΣ ŘŜǎǇǊŜ ƞƴǎǘǊŇƛƴŀǊŜŀ ōǳƴǳǊƛƭƻǊ ŀǎƛƎǳǊŀǘŜΦ 

ü Contractul de asigurare poate ǎŇ ǇǊŜǾŀŘŇ ŀǇƭƛŎŀǊŜŀ ŦǊŀƴŎƛȊŜƛ όǇŀǊǘŜ Řƛƴ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǳ ǎǳǇƻǊǘŀǘŇ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǘΦ 

ü 5ŜǎǇŇƎǳōƛǊŜŀ ƴǳ ǇƻŀǘŜ ŘŜǇŇǓƛ ǾŀƭƻŀǊŜŀ ōǳƴǳǊƛƭƻǊ ƭŀ Řŀǘŀ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ǒƛ ƴƛŎƛ ŎǳŀƴǘǳƳǳƭ ǇǊŜƧǳŘƛŎƛǳƭǳƛ ǊŜŀƭ ǎǳǇƻǊǘŀǘΦ
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ü !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ǇƻŀǘŜ Ŧƛ ŎƘŜƳŀǘ ƞƴ ƧǳŘŜŎŀǘŇΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ǇŇƎǳōƛǘŜΣ ƞƴ ƭƛƳƛǘŜƭŜ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭƻǊ ŎŜ ƞƛ ǊŜǾƛƴ ǇǊƛƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΦ 

ü 5ŜǎǇŇƎǳōƛǊŜŀ ǎŜ ǎǘŀōƛƭŜǓǘŜ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ǳƴǳƛ ŀŎƻǊŘ ŘƛƴǘǊŜ ǇŜǊǎƻŀƴŀ ǇŇƎǳōƛǘŇ ǒƛ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊΣ ǇƻǘǊƛǾƛǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ƻǊƛ ǳƴŜƛ ƘƻǘŇǊŃǊƛ ƧǳŘŜŎŇǘƻǊŜǓǘƛ

ü !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŜǎǘŜ ƞƴ ŘǊŜǇǘ: 

Å ǎŇ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜΣ ƞƴ ƭƛǇǎŀ ŀǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ ǒƛ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ŘŜ Ǿƻƛƴǚŀ ƭǳƛΣ ƭŀ ŜȄŀƳƛƴŀǊŜŀ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴǚŜƭƻǊ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŎŀȊǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘΤ 

Å ǎŇ ǇǊŜȊƛƴǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭƻǊ ŘŜ ǊƛƎƻŀǊŜ ƛƴǘŜǊǇŜƭŇǊƛΣ ŀŘǊŜǎŜ ǒƛ ǇŜǘƛǚƛƛ ŎŀǊŜ ŀǊ ǾƛȊŀ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴǚŜƭŜ ŎŀȊǳƭǳƛ ǇǊŜǘƛƴǎ ŀǎƛƎǳǊŀǘΤ

Å ǎŇ ŎƻƴǘŜǎǘŜΣ ŘǳǇŇ ŎŀȊΣ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŀŎǘŜƭŜ ŜƳƛǎŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ƻǊƎŀƴŜƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŀǊŜ ŀ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴǚŜƭƻǊ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŎŀȊǳlui asigurat, precum 
ǒƛ ŘŜŎƛȊƛƛƭŜ ŀŘƻǇǘŀǘŜ ǊŜŦŜǊƛǘƻǊ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ ŎǳƭǇŜƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ ƞƴ ǇǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ŎŀȊǳƭǳƛ ŀǎƛƎǳǊŀǘΦ 
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ü Ai dreptul de a desemna un beneficiar ŦƛŜ ƭŀ ƞƴŎƘŜƛŜǊŜŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛΣ ŦƛŜ ƞƴ ŎǳǊǎǳƭ ŜȄŜŎǳǘŇǊƛƛ ƭǳƛΣ ǇǊƛƴ ŘŜŎƭŀǊŀǚƛŜ ǎŎǊƛǎŇ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘŇ 
ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ǎŀǳ ǇǊƛƴ ǘŜǎǘŀƳŜƴǘΦ OƴƭƻŎǳƛǊŜŀ ǎŀǳ ǊŜǾƻŎŀǊŜŀ beneficiarului se permite ƻǊƛŎŃƴŘƞƴ ŎǳǊǎǳƭ ŜȄŜŎǳǘŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ

ü LƴŘŜƳƴƛȊŀǚƛŀ ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜ ǎŜ ǇƭŇǘŜǓǘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ ǎŀǳΣ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŘŜŎŜǎ ŀƭ ŀŎŜǎǘǳƛŀΣ beneficiaruluiŘŜǎŜƳƴŀǘ ŘŜ ŜƭΣ ǎŀǳ ƞƴ ƭƛǇǎŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ 
ƳƻǓǘŜƴƛǘƻǊƛƭƻǊ 

ü !ƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ reziliezi contractul ŘŜ ŀǎƛƎǳǊŀǊŜΣ ŦŇǊŇ Ǉƭŀǘŀ ǾǊŜǳƴǳƛ ŎƻǎǘΣ ǇŜ ƻ ǇŜǊƛƻŀŘŇ ŘŜ нл ŘŜ ȊƛƭŜ ŘŜ ƭŀ Řŀǘŀ ǎŜƳƴŇǊƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ŘŜ ŎŇǘǊŜ 
ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊ

ü /ǳ ŀŎƻǊŘǳƭ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ōŜƴŜŦƛŎƛŜȊŜ ŘŜ ǳƴ ƞƳǇǊǳƳǳǘ Ŏǳ ŘƻōŃƴŘŇ ƞƴ ƭƛƳƛǘŜƭŜ ǊŜȊŜǊǾŜƛ ŀŎǳƳǳƭŀǘŜΦ 

оΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ



Oƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛ ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ŀƛ Ŧƻǎǘ ŀǎƛƎǳǊŀǘ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ǳǊƳŜȊƛ 
ŀƴǳƳƛסƛ Ǉŀǒƛ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ƻōסƛƴŜ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜŀ ŎŀǊŜ סƛ ǎŜ ŎǳǾƛƴŜ

26

5ǳǇŇ ŀŘǳŎŜǊŜŀ ƭŀ ŎǳƴƻǒǘƛƴסŇ ŀ 
ǇŀƎǳōŜƛΣ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ Ŝ ƻōƭƛƎŀǘ ǎŇ 
ŘŜǎŎƘƛŘŇ ǳƴ ŘƻǎŀǊ ŘŜ ŘŀǳƴŜ ǒƛ ǎŇ 
soliciteƻǊƎŀƴŜƭƻǊ ǒƛ ƛƴǎǘƛǘǳǚƛƛƭƻǊ 
competente ƛƴŦƻǊƳŀסƛƛ ŘŜǎǇǊŜ 

ŀŎŎƛŘŜƴǘ ǒƛ ŎƻƴǎŜŎƛƴǚŜƭŜ ƭǳƛΣ ƞƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ 
ŎŀǊŜ ŀǎƛƎǳǊŀǘǳƭ ƴǳ ƭŜ ǇǊŜȊƛƴǘŇ

2

±ŀ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ Ǉǳƛ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŀ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ōǳƴǳƭ ŀǾŀǊƛŀǘ ƞƴ 
ǾŜŘŜǊŜŀ ŜȄŀƳƛƴŇǊƛƛ ŀŎŜǎǘǳƛŀΦ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ Ǿŀ examina bunurile 
ŀǾŀǊƛŀǘŜ ǒƛ Ǿŀ ƞƴŎƘŜƛŀΣ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴul
specificatƞƴcontract,un proces-
verbal de constatare a pagubelor

!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ Ǿŀ ŜŦŜŎǘǳŀ Ǉƭŀǘŀ
ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ de asigurare conform 
ǘŜǊƳŜƴŜƭƻǊ ǇǊŜǾŇȊǳǘŜ ƞƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ. 

Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜΣ ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ǊŜŦǳȊŇ
Ǉƭŀǘŀ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ ǎŀǳ ƴǳ ŜǓǘƛ ŘŜ ŀŎƻǊŘ 
Ŏǳ ǎǳƳŀ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ ǎǘŀōƛƭƛǘŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ 

acesta, ai dreptul de a contestata 
ŘŜŎƛȊƛŀ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭǳƛ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ 

ƧǳŘŜŎŀǘŇ

3

6
4

!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŜǎǘŜ ƻōƭƛƎŀǘ ǇǊƛƴ ƭŜƎŜ ǎŇ ǎƻƭǳǚƛƻƴŜȊŜ ŎŀȊǳƭ ǊŜǎǇŜŎǘŃƴŘ ǘŜǊƳŜƴƛƛ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛ. Pentru a ŀǎƛƎǳǊŀ ǊŜȊƻƭǾŀǊŜŀ ǊŀǇƛŘŇ ǒƛ 
ƭŜƎŀƭŇ ŀ ŎŀȊǳƭǳƛ ǘŇǳΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ sesizezi imediat ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŜǊŜŀ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛΣ ǎŇ Ǉǳƛ ƭŀ ŘƛǎǇƻȊƛǚƛŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ toate 

documentele solicitateǒƛ ǎŇ facilitezi procesul de examinare aōǳƴǳƭǳƛ ƞƴǘǊ-ǳƴ ǘŜǊƳŜƴ ŎŃǘ Ƴŀƛ ǎŎǳǊǘΦ

Oƴ ŎŀȊǳƭ ǇǊƻŘǳŎŜǊƛƛ ŜǾŜƴƛƳŜƴǘǳƭǳƛ 
ǇŜƴǘǊǳ ŎŀǊŜ ŀƛ Ŧƻǎǘ ŀǎƛƎǳǊŀǘΣ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ 

depui o cerere ŘŜ ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊŜ ƭŀ 
ŀǎƛƎǳǊŇǘƻǊκƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊΣ ŎƻƴŦƻǊƳ 
contract. {ƻƭƛŎƛǘŇacestuia lista 
ŎƻƳǇƭŜǘŇ ŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜƭƻǊpe care 
ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ƭŜ ǇǊŜȊƛƴǚƛΣ ǇŜƴǘǊǳ ŀ ŜǾƛǘŀ  
ƞƴǘŃǊȊƛŜǊŜŀ ǘŜǊƳŜƴǳƭǳƛ ŘŜ ǇƭŀǘŇ ŀ 

ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛΗ 

1

!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭ Ǿŀ ƞƴŎƘƛŘŜ ŘƻǎŀǊǳƭ de 
ŘŀǳƴŜ ƞƴ ǘŜǊƳŜƴǳƭ ǎǇŜŎƛŦƛŎŀǘ  ƞƴ 

contractul de asigurare. Acesta te va 
ƛƴŦƻǊƳŀ ƞƴ ǎŎǊƛǎ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ǎǘŀǘǳǎǳƭ 
ŜȄŀƳƛƴŇǊƛƛ ŘƻǎŀǊǳƭǳƛΣ ŎŃǘ ǒƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ 

ŎƻƴŎƭǳȊƛŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ ǒƛ ŀ ǾŀƭƻǊƛƛ 
ŘŜǎǇŇƎǳōƛǊƛƛ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜΦDe asemenea, 

ai dreptul de a solicita o copie a 
dosarului de daune.

4 5

оΦо 5ǊŜǇǘǳǊƛƭŜ ǒƛ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ !ǎƛƎǳǊŀǘǳƭǳƛ



Oƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘΣ ŀƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Ƴŀƛ ƳǳƭǘŜ ŎŇƛ ŘŜ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǊŜ ŀ ŀŎŜǎǘǳƛŀ

ĊncearcŁ sŁ 
soluŞionezi
conflictul pe 
cale amiabilŁ

AcŞioneazŁ
´n instanŞa 
de judecatŁ

ü Oƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ ǎŀǳ ƴŜƳǳƭǚǳƳƛǊŜΣ ǎŜ ǊŜŎƻƳŀƴŘŇ ƭǳŀǊŜŀ ƭŜƎŇǘǳǊƛƛ ŘƛǊŜŎǘŜ Ŏǳ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭ ǇŜƴǘǊǳ ŀ 
ƞƴŎŜǊŎŀ ǊŜȊƻƭǾŀǊŜŀ ŀƳƛŀōƛƭŇ ŀ ǇǊƻōƭŜƳŜƛ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀǇŜƭŀ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛǘŇǚƛƭŜ ŘŜ ǊŜƎƭŜƳŜƴǘŀǊŜ ǎŀǳ ƭŀ ŀŎǚƛǳƴƛ ƭŜƎŀƭŜΦ

ü !ǎƛƎǳǊŇ-ǘŜ ŎŇ ƴǳ ŜǎǘŜ ǾƻǊōŀ ŘŜ ƻ ƴŜƞƴǚŜƭŜƎŜǊŜ ǇǊƛƴ ǎƻƭƛŎƛǘŀǊŜŀ ǳƴƻǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘŜκ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛƛ ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊŜ ŘŜ ƭŀ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭ ƞƴ ŎŀǳȊŇΣ ŎŀǊŜ ǘŜ ǾƻǊ ŀƧǳǘŀ ǎŇ ƞƴǚŜƭŜƎƛ ǇŜ ŘŜǇƭƛƴ ǎƛǘǳŀǚƛŀ ǒƛ ǎŇ ŎƻƴŎƭǳȊƛƻƴŜȊƛ ŘŀŎŇ ƞƴǘǊ-
ŀŘŜǾŇǊ ǎ-ŀ ǇǊƻŘǳǎ ƻ ƞƴŎŇƭŎŀǊŜ ŀ ŎƭŀǳȊŜƭƻǊ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ǎŀǳ ŀ ƭŜƎƛǎƭŀǚƛŜƛ ƞƴ ǾƛƎƻŀǊŜΦ

ü De asemenea, ǘŜ Ǉƻǚƛ ŀŘǊŜǎŀ ƭŀ /btC ǇŜƴǘǊǳ ŀ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƻǊƛŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǚƛŜ ƭŜƎŀǘŇ ŘŜ Ǉƛŀǚŀ ŀǎƛƎǳǊŇǊƛƭƻǊΣ ŀǘŃǘ ǇǊƛƴ 
ǎǘŀōƛƭƛǊŜŀ ǳƴŜƛ ŀǳŘƛŜǊƛΣ ƞƴ ǎŎǊƛǎ ǎŀǳ ǘŜƭŜŦƻƴƛŎ ƭŀ 5ƛǊŜŎǚƛŀ  ƎŜƴŜǊŀƭŇ ǎǳǇǊŀǾŜƎƘŜǊŜ  ŀǎƛƎǳǊŇǊƛ. Datele de contact ale 
Comisiei pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

ü tŀǎ мΥ Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴǳ ŜǎǘŜ ǊŜȊƻƭǾŀǘŇ ǇŜ ŎŀƭŜ ŀƳƛŀōƛƭŇ, se poate sesiza !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭ 
vizatǇǊƛƴ ŘŜǇǳƴŜǊŜŀ ǳƴŜƛ ǇŜǘƛסƛƛ

ü tŀǎ нΥ 5ŀŎŇ ƴǳ Ŝǒǘƛ ǎŀǘƛǎŦŇŎǳǘ ŘŜ ƳƻŘǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ǇŜǘƛסƛŀ ŀ Ŧƻǎǘ ǎƻƭǳסƛƻƴŀǘŇ ŘŜ ŎŇǘǊŜ ŀŎŜǎǘŀΣ ŀƛ ŘǊŜǇǘǳƭ ǎŇ ŀŘǊŜǎŜȊƛ 
ǇŜǘƛǚƛŀ ƭŀ /btC ǎŀǳ Ǉƻסƛ ŀŎסƛƻƴŀ ŘƛǊŜŎǘ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴסŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ

ü tŜǘƛסƛŀ ǎŜ ǇƻŀǘŜ ƞƴǊŜƎƛǎǘǊŀ ƭŀ /btC ŀǎǘŦŜƭΥ
Å tǊƛƴ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǇƻǒǘŀƭŜ ǎŀǳ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƭŀ ǎŜŘƛǳ όǇǊƛƴ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛǳƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘǳǊƛƛύ ƭŀ ŀŘǊŜǎŀ ƳǳƴΦ/ƘƛǒƛƴŇǳΣ ōŘΦ  ǘŜŦŀƴ ŎŜƭ 
aŀǊŜ Ǔƛ {ŦƞƴǘΣ тт 

Å Prin e-mail la adresa info@cnpf.md
Å !ǇŜƭŃƴŘ ƭƛƴƛŀ ŘŜ ƞƴŎǊŜŘŜǊŜ(+373 22) 859-405

ü ±ŜȊƛ ŘŜǘŀƭƛƛ Ŏǳ ǇǊƛǾƛǊŜ ƭŀ ƳƻŘǳƭ ŘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜΣ ŘŜǇǳƴŜǊŜ ǒƛ ǎƻƭǳǚƛƻƴŀǊŜ ŀ ǳƴŜƛ ǇŜǘƛǚƛƛ ƞƴ !ƴŜȄŜƭŜ ƎƘƛŘǳƭǳƛ

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ !ǎƛƎǳǊŇǘƻǊǳƭκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊǳƭ ƴǳ ǒƛ-ŀ ƞƴŘŜǇƭƛƴƛǘ ƻōƭƛƎŀǚƛƛƭŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭŜ ŦŀǚŇ ŘŜ ǘƛƴŜ ǒƛ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴǳ ǎŜ 
ǇƻŀǘŜ ǊŜȊƻƭǾŀ ǇŜ ŎŀƭŜ ŀƳƛŀōƛƭŇ ǎŀǳ ǇǊƛƴ ǇŜǘƛǚƛŜΣ ǇǳǘŜǚƛ ŀŎǚƛƻƴŀ ƭŜƎŀƭ ƞƴ ƛƴǎǘŀƴǚŇΦ

ü OƴǎŇ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀǇŜƭŀ ƭŀ ŀŎŜŀǎǘŇ ƳŜǘƻŘŀ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ǚƛƛ Ŏƻƴǘ ŘŜ ŦŀǇǘǳƭ ŎŇ ŀŎǚƛǳƴŜŀ ƞƴ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŜǎǘŜ ƻ ǇǊƻŎŜŘǳǊŇ 
ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŇ ŎŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴŜ ǘƛƳǇ Ǔƛ ŎƘŜƭǘǳƛŜƭƛ.

ü Oƴ ŎŀȊǳƭ ƞƴ ŎŀǊŜ ƛƴǎǘŀƴǚŀ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŘŜŎƛŘŜ ƞƴ ŦŀǾƻŀǊŜŀ ǘŀΣ ŎƘŜƭǘǳƛŜƭƛƭŜ ŘŜ ƧǳŘŜŎŀǘŇ ŀǊ ǇǳǘŜŀ Ŧƛ ǎǳǇƻǊǘŀǘŜ ŘŜ ŎŇǘǊŜ 
!ǎƛƎǳǊŇǘƻǊκLƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊΦ

Depune 
o petiŞie

оΦп  aŇǎǳǊƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƞƴ ŎŀȊ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘ 
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http://cnpf.md/md/contact/
mailto:info@cnpf.md


L±Φ {ŜŎǘƻǊǳƭ ŘŜ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ
ήȢΫ 3ÅÃÔÏÒÕÌ ÄÅ ÍÉÃÒÏÆÉÎÁÎӓÁÒÅ ÄÉÎ Republica Moldova

ήȢά /ÒÇÁÎÉÚÁĪÉÉÌÅ ÄÅ -ÉÃÒÏÆÉÎÁÎĪÁÒÅ

ήȢέ !ÓÏÃÉÁĪÉÉÌÅ ÄÅ %ÃÏÎÏÍÉÉ ĥÉ _ÍÐÒÕÍÕÔ 



aƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŇǊƛƭŜ Ǉƻǘ Ŧƛ ƻ ǎǳǊǎŇ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŇ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ 
ŦƛȊƛŎŜΣ ŘŀǊ ǒƛ ǇŜƴǘǊǳ Laa-uri
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Care sunt 
produsele 
sectorului de 
micro 
ŦƛƴŀƴǚŀǊŜΚ

Cum se 
ŘŜŦƛƴŜǓǘŜ 
sectorul de 
micro 
ŦƛƴŀƴǚŀǊŜΚ

/ǳƳ Ǉƻǚƛ 
beneficia de 
produsele 
sectorului de 
micro 
ŦƛƴŀƴסŀǊŜΚ

ü {ŜŎǘƻǊǳƭ ŘŜ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ ŎǳǇǊƛƴŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ŎŀǊŜ ƻŦŜǊŇ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ ǇŜ 
Ǉƛŀǚŀ ƴŜōŀƴŎŀǊŇΣ ǒƛ ŀƴǳƳŜ hǊƎŀƴƛȊŀǚƛƛƭŜ ŘŜ aƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ ǒƛ !ǎƻŎƛŀǚƛƛƭŜ ŘŜ 9ŎƻƴƻƳƛƛ ǒƛ OƳǇǊǳƳǳǘΦ

ü aƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŇǊƛƭŜǊŜǇǊŜȊƛƴǘŇ ƻ ǎǳǊǎŇ ǎǳǇƭƛƳŜƴǘŀǊŇ ŘŜ ŦƛƴŀƴǚŀǊŜ ǇŜƴǘǊǳ ǇŜǊǎƻŀƴŜƭŜ ŦƛȊƛŎŜ ǒƛ ƧǳǊƛŘƛŎŜ ŎŀǊŜ 
ŘƻǊŜǎŎ ǎŇ ƻōǚƛƴŇ ǊŜǎǳǊǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊŜΦ !ŎŜŀǎǘŇ ǎǳǊǎŇ ŘŜ ŦƛƴŀƴǚŀǊŜ ƻŦŜǊŇ ŀƴǳƳƛǘŜ ŀǾŀƴǘŀƧŜ ŎƻƴǎǳƳŀǘƻǊǳƭǳƛ 
ŦŀǚŇ ŘŜ ŎǊŜŘƛǘŜƭŜ ōŀƴŎŀǊŜ ǘǊŀŘƛǚƛƻƴŀƭŜΣ ŎǳƳ ŀǊ Ŧƛ ǳƴ ǘƛƳǇ Ƴŀƛ ƳƛŎ ŘŜ ŀŎƻǊŘŀǊŜΣ ŎŃǘ ǒƛ ǳǓǳǊƛƴǚŀ Ŏǳ ŎŀǊŜ Ǉƻǘ Ŧƛ 
ŀŎŎŜǎŀǘŜΣ ƞƴǎŇ ǇƻŀǘŜ ǇǊŜǎǳǇǳƴŜ ŘƻōŃƴȊƛ Ƴŀƛ ƳŀǊƛΦ

ü Oƴ ŎŀŘǊǳƭ ǎŜŎǘƻǊǳƭǳƛ ŘŜ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ Ǉƻǚƛ ǎƻƭƛŎƛǘŀ ƞƳǇǊǳƳǳǘǳǊƛ ƞƴ ŦƻǊƳŇ ŘŜ ƳƛƧƭƻŀŎŜ ōŇƴŜǓǘƛΣ ƞƴ ǎŎƘƛƳōǳƭ 
ǇƭŇǚƛƛ ǳƴŜƛ ŘƻōŃƴȊƛΣ ƛŀǊ ƭŀ ǎŎŀŘŜƴסŇ ǳǊƳŜŀȊŇ ŀ ǎŜ ǊŜǎǘƛǘǳƛǘ ƞƴǘǊŜŀƎŀ ǎǳƳŇ ŀ ƞƳǇǊǳƳǳǘǳƭǳƛ

ü 5Ŝ ŀǎŜƳŜƴŜŀΣ !ǎƻŎƛŀǚƛƛƭŜ ŘŜ 9ŎƻƴƻƳƛƛ ǒƛ OƳǇǊǳƳǳǘ ƻŦŜǊŇ ƳŜƳōǊƛƭƻǊ ǎŇƛ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀǘŜŀ ŘŜ depunere a 
economiilorΣ ƞƴ ǎŎƘƛƳōǳƭ ǳƴŜƛ ŘƻōŃƴȊƛ ǇŜ ŎŀǊŜ ƻ ǾƻǊ ƞƴŎŀǎŀ

ü !¢9bנL9! OrganizaסƛƛƭŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ ƴǳ ǎǳƴǘ ƞƴ ŘǊŜǇǘ ǎŇaccepte prin ofertŇpublicŇmijloace bŇneǒti 
rambursabile de la persoanefizice sau juridice.

ü tŜƴǘǊǳ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀ ŘŜ ǳƴ ƞƳǇǊǳƳǳǘ ǘǊŜōǳƛŜ ǎŇ ƞƴŎƘŜƛ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘŜ ƞƳǇǊǳƳǳǘŎǳ ƻ hǊƎŀƴƛȊŀǚƛŜ ŘŜ 
aƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ ǎŀǳ Ŏǳ ƻ !ǎƻŎƛŀǚƛŜ ŘŜ 9ŎƻƴƻƳƛƛ ǒƛ OƳǇǊǳƳǳǘ ŀǳǘƻǊƛȊŀǘŇ ŘŜ /btC 

ü Oƴ ōŀȊŀ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭǳƛ ǾŜƛ ǇƭŇǘƛ ǇŜǊƛƻŘƛŎ ƻ ǊŀǘŇΣ ŎƻƳǇǳǎŇ Řƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ όƞƳǇǊǳƳǳǘǳƭpropriu-zis) plus o 
ŘƻōŃƴŘŇΣ ŎƻƴŦƻǊƳ ǳƴǳƛ ƎǊŀŦƛŎ ŘŜ Ǉƭŀǘŀ ǇŜ ŎŀǊŜ ƞƭ ǾŜƛ ǇǊƛƳƛ ƻŘŀǘŇ Ŏǳ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳƭ ŘŜ ƞƳǇǊǳƳǳǘΦ 

ü {ǇǊŜ ŘŜƻǎŜōƛǊŜ ŘŜ ŎŜƭŜƭŀƭǘŜ ŜƴǘƛǘŇǚƛ ŘŜ ŎǊŜŘƛǘŀǊŜΣ ƞƴŀƛƴǘŜ ŘŜ ŀ ŀǇŜƭŀ ƭŀ ǎŜǊǾƛŎƛƛƭŜ ǳƴŜƛ !ǎƻŎƛŀǚƛƛ ŘŜ 9ŎƻƴƻƳƛƛ 
ǒƛ OƳǇǊǳƳǳǘ Σ Ǿŀ ǘǊŜōǳƛ ǎŇ ƻōǚƛƛ ǎǘŀǘǳǘǳƭ ŘŜ ƳŜƳōǊǳ prin plata unei taxe de membru

пΦм {ŜŎǘƻǊǳƭ ŘŜ ƳƛŎǊƻŦƛƴŀƴסŀǊŜ Řƛƴ wŜǇǳōƭƛŎŀ aƻƭŘƻǾŀ




