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Scopul ghidului este de a informa consumatorul, astfel incat sa fie in masura sa ia
decizii informate si sa-si protejeze interesele pe piata financiara nebancara

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) este autoritatea ce
reglementeaza si autorizeaza activitatea participantilor la piata
financiara nebancara, precum si supravegheaza respectarea

legislatiei de catre acestia.

Prin prezentul Ghid, CNPF doreste sa-si continue misiunea de a
contribui la asigurarea stabilitatii si dezvoltarii pietei financiare
nebancare si de a consolida increderea in sectoarele pietei si

participantii profesionisti ai acesteia.

Scopul Ghidului este de a asigura protectia consumatorilor de servicii financiare nebancare, prin identificarea
deficientelor si a practicilor incorecte de pe piata financiara nebancara din Republica Moldova si prevenirea
perpetudrii acestora prin asigurarea transparentei informatiei si prin ridicarea culturii financiare a populatiei cu

privire la masurile legislative de protectie in vigoare.

De asemenea, prin intermediul Ghidului se doreste constientizarea consumatorilor de servicii financiare nebancare
asupra principalelor drepturi si obligatii pe care le detin in relatie cu participantii pietei, precum si educarea si
promovarea increderii in serviciile, produsele si instrumentele financiare specifice pietei financiare nebancare din

Republica Moldova.
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Aria de aplicabilitate a Ghidului cuprinde cele patru segmente ale pietei financiare
nebancare din Republica Moldova

Cui se adreseaza acest Ghid?

Ghidul se adreseaza
consumatorului de servicii
financiare nebancare din
Republica Moldova, cat si
potentialilor consumatori ce
doresc sa se informeze asupra
masurilor de protectie pe care
le au la dispozitie pe piata
produselor si serviciilor
financiare nebancare.

Ce servicii/produse intra in
aria de aplicabilitate a
Ghidului?

Ghidul adreseaza doar
serviciile/produsele
financiare nebancare, oferite
pe cele patru segmente ale
pietei financiare nebancare
din Republica Moldova, asa cu
sunt prezentate alaturi.

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) reglementeaza, autorizeaza si supravegheaza
activitatea participantilor la piata financiara nebancara, pe cele patru segmente de piata

Piata de
capital

n cadrul acestui
capitol vor fi
detaliate informatiile
ce te vor ajuta saiei
decizii investitionale
informate pe piata
de capital, drepturile
si obligatiile pe care
le ai in relatie cu
participantii la piata
de capital, cat si
masurile disponibile
in caz de conflict

Piata
asigurdrilor

n cadrul acestui

capitol vei intelege
cum potiincheia o
politd de asigurare,
cum sa selectezi un
Asigurator, drepturile
si obligatiile pe care le
ai in relatie cu
asiguratorii si
intermediarii in
asigurari, cat si
masurile disponibile

in caz de conflict

Sectorul de

Pe parcursul
capitolului vor fi
detaliate informatiile
pe baza carora vei
putea face o decizie
informata in cazul in
care doresti sa obtii
microfinantare,
drepturile si obligatiile
pe care le ai in relatie
cu Organizatiile de
Microfinantare si
Asociatiile de
Economii si
imprumut

Fondurile
nestatale de
pensii

Pe parcursul acestui
capitol vei intelege cum
functioneaza sistemul
de pensii din Republica
Moldova si cum poti
adera la un plan de
pensii facultativ, cat si
drepturile pe care le ai
n relatie cu Fondurile
nestatale de pensii
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1.3 Masurile generale de protectie ale consumatorului pe piata financiara nebancara

m—
CNPF implementeaza o serie de masuri cu scopul de a garanta protectia
drepturilor si intereselor consumatorilor pe piata financiara nebancara

» Supravegheaza activitatea participantilor pietei asigurand un tratament corect si transparent pentru consumatori

» Mentine Registrele societatilor si persoanelor autorizate sa ofere servicii pe piata financiara nebancara.

ATENTIE! Tnainte de a intra in relatii contractuale cu un participant al pietei financiare nebancare, acceseazs intotdeauna
registrele societatilor si persoanelor autorizate sa ofere respectivele produse/servicii, de pe site-ul Comisiei
(www.cnpf.md) in sectiunea ,Entitati Supravegheate”.

Monitorizarea si
supravegherea
pietei

> Solutioneaza petitiile primite, in vederea identificarii si eliminarii deficientelor si a practicilor incorecte, precum si
prevenirea perpetudrii acestora prin aplicarea sanctiunilor conform legii

» Verificd respectarea prevederilor legale cu privire la modalitatea de examinare a petitiilor de catre participantii pietei
ATENTIE! in cazul aparitiei unei neintelegeri sau unui potential conflict cu un participant al pietei financiare nebancare sau
daca nu esti satisfacut de modul in care ti-a fost solutionata petitia de catre acesta, ai dreptul sa adresezi o petitie la CNPF.

Gestionarea
petitiilor si
aplicarea
sanctiunilor

> Elaboreaza proiecte, acte normatice, propune modificari si completari privind cadrul legislativ si normativ privind piata
financiara nebancara pentru alinierea acestuia la standardele europene si internationale, conform celor mai bune practici
Reglerpen.tarea de protectie a consumatorului
pietel » Coopereaza cu autoritatile publice, structurile neguvernamentale si cu participantii la piata financiara nebancara in scopul
asigurarii unui nivel inalt de protectie a drepturilor si intereselor consumatorului de servicii financiare nebancare.
ATENTIE! Cadrul legislativ aplicabil pietei financiare nebancare este disponibil pe site-ul CNPF in sectiunea ,,Baza normativa’

"’

» Ofera asistenta de specialitate consumatorilor privind piata financiara nebancara, atat la sediul CNPF unde este amenajata o

sala de audienta, cat si prin intermediul adresei de e-mail si a liniilor telefonice dedicate consumatorilor Asistenta
» Modernizeaza si dezvolta sistemele informationale, care sd asigure eficientizarea comunicarii cu consumatorii publicului
ATENTIE! Poti solicita asistenta de specialitate la CNPF cu privire la serviciile/produsele pietei financiare nebancare. Datele de

contact ale CNPF pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/

. Informeaza si educa financiar publicul prin emiterea de mesaje educationale, ghiduri si alte materiale educationale
Informarea si Sustine activitati publice educationale (seminarii, conferinte de presd, emisiuni TV si radio, articole tiparite etc.)
.educ?reva Publica informatii statistice si analitice cu privire la participantii autorizati pe piata financiara nebancara
financiara a ATENTIE! Pentru a lua decizii informate, consultd in mod periodic informatiile postate pe site-ul CNPF, in sectiunile
publicului ,Informatii statistice si analitice” si ,Campania de educare financiara a publicului”.



http://www.cnpf.md/
http://cnpf.md/md/contact/

A 1.4 Riscurile inerente ale pietei financiare nebancare

Tnainte de a detalia specificul fiecdrui segment de piatd, este important sd cunosti
si sa ai in vedere riscurile inerente ale pietei financiare nebancare

Exista riscul de a intalni persoane de rea-credinta care vor dori sa obtina profit cu orice pret, inclusiv prin mijloace ce contravin legii. Pentru a evita
riscul de a ajunge victima unor astfel de persoane, trebuie sa fii atent la semnalele ce indica un comportament suspect. De exemplu:

»>Ti se cere sa iei o decizie imediata, fapt ce nu-ti permite verificarea corectitudinii informatiilor prezentate
»Ti se promite un profit nerealist sau un pret foarte mic pentru anumite produse/servicii, comparativ cu de media pietei
>Ti se ofera servicii/produse care provin dintr-o tara care este cunoscuta, in general, ca fiind paradis fiscal.
> Persoana respectiva prezintd un comportament agresiv, amenintator, apeleaza la metode de intimidare

»Sustine ca detine autorizatie, care-i permite sd-ti ofere anumite servicii, dar nu se regaseste in listele CNPF, sau Comportament
sustine ca nu are nevoie de autorizarea sau licentierea CNPF pentru a desfasura respectivele servicii .
: : : ; 2 inadecvat

»Sustine ca oferta propusa este unica si vei dispune de conditii preferentiale daca o accepti fara ezitare.

> Solicita sa platesti un avans, inainte de a semna vreun document, in schimbul unor discount-uri, rate mici ale dobanzii etc. ‘

ﬂ cazul in care incheiati un contract cu o entitate/persoana autorizata, exista riscul ca aceasta sa nu-si respecte obligatiile contractuale sau
prevederile legale. Dintre cele mai intalnite abateri de la cerintele legale se numara:

>Ti se ofera informatii eronate sau incomplete referitoare la produsele/serviciile pe care urmeaza sa le contactezi

. TN 2 : A Riscul de
> Nu ai fost suficient informat cu privire la modificarile contractuale sau la anumite conditii restrictive din contract

anumite cazuri, precum consecintele neefectudrii/intarzierii platilor etc incalcare al

>Ti se percep costuri ascunse, neanticipate sau excesive, ce nu sunt in conformitate cu contractul

»>Ti se refuza dreptul de a primi informatii cu privire la situatia investitiilor, imprumuturilor, depunerilor tale etc. prevederilor
»Ti se incalca dreptul privind confidentialitatea datelor prin divulgarea informatiilor tale cdtre terte persoane contractuale

\\ »Informatiile financiare prezentate au fost manipulate cu scopul de a prezenta performantele entitatii intr-o lumina favorabila ‘

Pentru incalcarea prevederilor legale si/sau cele contractuale incheiate in conformitate cu legea, persoanele vinovate poarta raspundere materiala,
disciplinara, administrativa sau penala conform legislatiei. Desi legea stabileste cerintele ce trebuie respectate de participantii la piata financiara
nebancara, cat si masurile disciplinare ce se aplica in cazul nerespectarii acestora, tu ca si consumator detii o responsabilitate critica de a avea o
atitudine sceptica in relatie cu partile contractuale si de a citi cu atentie orice document inainte de a semna, pentru a evalua daca termenii oferiti
sunt corecti si ti se potrivesc.
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Piata de capital reprezinta o varianta atractiva de investire pe termen mediu si
lung, ce-ti poate aduce castiguri substantiale

Cum se
defineste
piata de
capital?

> Piata de capital reprezinta locul de intalnire intre companii si investitor, unde pot fi vandute si cumparate produsele specifice pietei, numite
instrumente financiare. Tnh urma tranzactiondrii instrumentelor financiare, compania obtine de la investitor finantarea doritd pentru a-si
dezvolta activitatea, in schimbul unui profit asteptat de investitor, care poate lua forma dividendelor, dobanzilor, diferentelor de pret etc
Piata de capital cuprinde piata primara si piata secundara. Piata primara reprezintd acel segment al pietei de capital in care sunt puse la
dispozitia investitorilor noile emisiuni de instrumente financiare. Piata secundara reprezintd piata in care se tranzactioneazad instrumentele
financiare deja emise.

> Instrumentele financiare sunt reprezentate de diverse forme de detineri ce pot fi tranzactionate cu usurinta pe piata de capital, de exemplu:
valori mobiliare (actiuni, obligatiuni etc), titluri de stat, instrumente financiare derivate (contracte futures si optiuni), etc.

<

Care sunt
tipurile de
instrumente
in care poti
investi?

Cele mai intalnite instrumente financiare in care poti investi, numite si valori mobiliare, sunt actiunile si obligatiunile.

> Actiunile sunt titluri de capital emise de societati, si reprezinta o parte din capitalul acesteia. Persoanele care detin actiuni sunt numite actionari,
iar veniturile obtinute din actiuni poarta denumirea de dividende. Actiunile pot fi ordinare, daca confera actionarului drept de votin cadrul
adunarii generale a actionarilor (AGA) a societatii emitente, sau preferentiale daca nu confera drept de vot

> Obligatiunile sunt titluri de creanta prin care emitentul autorizat, care poate fi o autoritate publicd sau o societate comerciald, se imprumuta de
la investitor cu suma aferentd valorii nominale a obligatiunilor cumparate de acesta. in contul acestui imprumut, emitentul trebuie sa ramburseze
valoarea nominala a obligatiunilor (numita principal) la o data viitoare denumita scadenta, si sa plateasca in plus si o dobanda pe intreaga duratd de
viata a obligatiunii (denumita cupon).

s

Cum se pot
realiza
investitii pe
piata de
capital din
Moldova?

Ca si investitor, poti efectua tranzactii pe piata de capital astfel:

> Pe piata reglementati si in cadrul MTFY (sistem multilateral de tranzactionare), in cazul in care emitentul isi tranzactioneaza
instrumentele financiare prin intermediul Bursei de Valori. Daca doresti sa investesti pe piata de capital reglementata trebuie sa
contactezi o societate de investitii, care va cumpadra si/sau va vinde instrumente financiare in numele si pe contul tau.

» In afara pietei reglementate si in cadrul MTF, in cazul in care emitentul nu isi tranzactioneaza instrumentele financiare prin Bursa.
n acest caz, tranzactionarea se va efectua direct cu actionarul existent/emitentul (tranzactii in afara Bursei), prin intermediul unei
Societati de Registru si/sau Societati de Investitii, care va inregistra tranzactiile efectuate.

ATENTIE! Este foarte important de retinut pentru orice investitor, ca randamentul investitiei va fi in raport direct cu riscul asumat, si anume cu cat castigul
asteptat este mai mare, cu atat riscul este mai mare. Fiecare investitor isi va asuma riscul in functie de propriul apetit pentru risc.

Retine ca nu exista instrument financiar fara risc si nu uita ca investitiile pe piata de capital nu iti garanteaza castigurile. Poti sa castigi sau sa pierzi, in
functie de anumiti factori, precum inflatia, riscul valutar (volatilitatea valutelor), fluctuatiile economice ale pietei, riscul de lichiditate (usurinta de a vinde un
instrument financiar), riscul de faliment al emitentilor etc. De aceea, pentru a fi un investitor rational este foarte important sa fii informat!

Usistem multilateral de tranzactionare (M.T.F.) — sistem multilateral, exploatat de Bursa de Valori Moldova, care asigura confruntarea unor ordine multiple de vinzare-cumparare a
instrumentelor financiare primite de la persoane terte.
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Indiferent de piata pe care tranzactionezi, este important sa cunosti participantii
acesteia si rolurile lor

Tranzactii in afara pietei reglementate Tranzactii pe piata reglementatd

Emitentul este acea entitate care doreste obtinerea de > BVM asiguri un "loc de intalnire" al
finantare prin vanzarea de instrumente financiare investitorului. cererii si ofertei pe piata reglementat
Entitatile pot fi atat institutii publice, cat si societati comerciale. sau in cadrul MTE.

Emitentul are optiunea de a-si tranzactiona instrumentele Prin intermediul BVM circuls doar

financiare atat prin intermediul BVM, caz in care instrumentele financiare ale emitentilor
N 2 : : o Emitentii de valori mobiliare 2

trebuie sa se supuna regulilor acesteia, cat si Th mod admisi la Burss.

direct cu investitorul prin intermediul Societatilor

de Registru si/sau Societatilor de Investitii
Bursa de valori

Societatile de registru au ca si Moldova (BVM) » Functia de Depozitar Central este
activitate de baza tinerea detinuta de Depozitarul National al
registrului detinatorilor de Republicii Moldova (DNVM), care

Ig < bili ’ | Comisia Nationala a Pietei ,p = . ( | '|)
valori mobiliare ale . : Financiare (CNPF) asigurd transmiterea valorilor
emitentului. Societati de Registru mobiliare / mijloacelor banesti catre

CNPF reglementeaza si autorizeaza . ey - ¥
ionarii di o g ; ? Depozitarul articipantii la tranzactiile efectuate
In cazul tranzactionarii directe activitatea participantilor la piata Central P pant : : v
la Bursa de Valori a Moldovei.

a investitorului cu emitentul, financiard nebancars, si

Societatea de Registru si/sau supravegheaza respectarea

Societatilor de Investitii va legislatiei de catre acestia

intermedia tranzactia si va

administra valorile mobiliare.

5 e N . Societati de investitii

Investitorul este acea persoana care detine fonduri

banesti pe care intentioneaza sa le utilizeze Tn tranzactii » Pentru a te asigura ca investitiile tale vor da

cu instrumente financiare disponibile pe piata de N randament apeleaza la serviciile unei societati
. Investitorul q Ao o . .

capital. . ; TR R > Actionar care a obtinut actiunile fje investitii, (?are V.El cu[npara sl/sa'uhva vinde

O categorie aparte de investitori este cea formata din contra bonuri patrimoniale instrumente financiare Th numele si in contul

persoanele care au obtinut actiunile contra bonuri investitorului, va tranzactiona in cont propriu,

patrimoniale, detinerile acestora calificandu-i ca va asigura managementul portofoliului, iti ofera

investitori, chiar daca nu cumpara si vand alte servicii de consultanta de investitii etc.

instrumente financiare.
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Pentru a putea tranzactiona, apeleaza la serviciile unei societati de investitii

Societdtile de investitii iti pot oferi mai multe tipuri de servicii de investitii financiare, in functie de societatea aleasa:
> Servicii de consultanta pentru investitii - recomandari privind investitiile, produsele si desfasurarea activitatilor specifice pietei de capital
» Cumpadrarea si vanzarea de instrumente financiare in numele tau, fara ca aceasta intermediere sa fie insotita de consultanta

» Gestionarea investitiilor

Tnainte de a solicita serviciile unei societati de investitii fii sigur c-ti cunosti drepturile si obligatiile ce decurg din aceasts relatie profesional

Care sunt drepturile mele in relatia cu societatile de investitii?

De a primi servicii prestate in mod onest, echitabil si profesionist,
care sa corespunda intereselor tale

De a primi informatii corecte, integrale si clare cu privire la
activitatea si serviciile prestate de societate

De a fi informat cu privire la posibilitatea executarii unui ordin in
afara pietei reglementate sau a MTF si de a-ti exprima acordul
general sau individual cu privire la executarea ordinului

De a-ti fi asigurata protectia valorilor mobiliarea si a mijloacelor
banesti pe care le tii in custodie la societatea de investitii

De a retrage/anula un ordin de vinzare
De a solicita informatii si documente:

« care sa demonstreze ca ordinele au fost executate in
conformitate cu politicile interne ale societatii
ce tin de tranzactiile cu instrumente financiare efectuate din
numele tau

« cu privire la evidenta valorilor tale mobiliare

- privind serviciul prestat si platile aferente acestuia

» De a-ti fi pastrata confidentialitatea informatiilor schimbate in
procesul investitional

> Tn cazul incapacitatii societatilor de a-ti returna mijloacele bénesti
si/sau instrumentele financiare Fondul de Compensare a
Investitorilor iti poate achita o compensatie. Vezi prevederile
Regulamentului privind Fondul de compensare a investitorilor nr.
32/2 din 16.06.2014.

Dar obligatiile?

> Verifica registrul societitilor licentiate si autorizate. inainte de a alege

un intermediar, verifica intotdeauna ca acesta sa fie inscris in Lista
persoanelor licentiate si autorizate pe piata de capital, disponibila pe
site-ul CNPF (www.cnpf.md) la sectiunea “Entitati Supravegheate”sau
poti solicita Societatii copia licentei de activitate. Prin acest demers
simplu, te vei putea asigura ca intermediarul pe care il alegi este
autorizat sa furnizeze serviciile de investitii financiare pe care le-ai
solicitat. Retine ca persoanele fizice si juridice care nu sunt incluse in
Registru nu sunt autorizate si supravegheate de CNPF si nu sunt
obligate sa respecte regulile de conduita in relatia cu investitorii.

Fii deschis si onest. Societatea este obligata sa-ti solicite informatii
privind situatia financiara si obiectivele de investitii, cat si informatii
privind cunostintele si experienta in domeniul investitiilor de capital.
Ofera intotdeauna informatii complete si corecte pentru a ajuta
societatea sa-ti ofere/recomande produsele/serviciile care sa
corespunda profilului si cerintelor tale.

Citeste cu atentie informatiile furnizate de societati, astfel incat sa te
asiguri ca ai inteles activitatea societatii, caracteristicile/conditiile
produsului/serviciilor ce iti sunt oferite, cat si riscurile atasate acestora,
si de ce acel produs/serviciu este cel mai potrivit pentru tine.

Pune intrebari. Este important sa pui intrebari si sa soliciti detalii
despre orice lucru care nu iti este clar sau de care nu esti sigur.
Niciodata nu ar trebui sa achizitionezi un produs/serviciu pe care nu il
intelegi pe deplin.
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Inainte de a investi in instrumente financiare, asigura-te c3 esti informat asupra
situatiei financiare a emitentilor

Pentru a-si atinge scopul de a asigura protectia drepturilor si intereselor investitorilor (actionarilor) pe piata de capital, CNPF si-a concentrat
activitatea pe consolidarea, dezvoltarea si adaptarea cadrului legislativ la standardele internationale, asigurand transparenta informatiei
privind activitatea entitatilor raportoare.

Tn situatia unui emitent ale carui instrumente financiare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata, ai dreptul de a fi informat
cel putin cu privire la:

Informatii cu privire la evenimentele si actiunile, care
influenteaza sau pot influenta activitatea entitatii sau pretul
valorilor mobiliare ale acesteia

Informatii cu privire la activitatea si performantele
economico-financiare ale entitatii

Rapoartele anuale ale entitatii Orice modificare a drepturilor aferente valorilor mobiliare
Statutul entitatii (in termen de cel mult o luna de la Noile emisiuni de valori mobiliare

inregistrare), cat si orice modificari si completari a acestuia Decizii cu privire la plata dividendelor/dobéanzilor

(maxim la 15 zile de la inregistrare) Convocarea si hotararile adunarilor generale ale actionarilor
Schimbariin organele de conducere sau a societatii de
audit/societatii de registru a emitentului

Reeuli durii de lientil Litigii, decizii de reorganizare/insolvabilitate/dizolvare
eguli sau proceduri interne de interes clientilor Detinerile importante de actiuni

Opinia auditorului asupra raportului financiar
Strategiile si perspectivele de dezvoltare a entitatii

Informatiile trebuie publicate in termen de 7 zile de la aparitia
acestora

ATENTIE! Emitentii sunt obligati sa-ti furnizeze la cerere, in mod gratuit, rapoartele specifice anuale si semestriale privind activitatea
desfasurata. De asemenea, ca si investitor, ai dreptul de a solicita emitentului anumite informatii suplimentare si documente publice.
Informatia completa cu privire la cerintele de dezvaluire a informatiei de catre emitentii de valori mobiliare este prezentata in
Regulamentul nr.7/11 din 12.02.2016.
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Exista mai multe surse de informare pe care le poti consulta

* » CNPF este autoritatea de reglementare, autorizare si supraveghere a participantilor la piata de capital,
_— pe site-ul careia (www.cnpf.md) gasesti informatii utile despre:

COMISIA NATIONALA Participantii autorizati pe piata de capital, la sectiunea “Entitati supravegheate”

i A A Informatii relevante despre emitenti, tranzactii si alte analize la sectiunea “Informatii statistice si analitice”
Cum sa investesti pe piata de capital, la sectiunea “Informatii utile”, unde gasesti “Ghidul investitorului”
Actele legislative si normative in domeniul valorilor mobiliare, la sectiunea , Baza normativa”
Analiza pietei de capital in rapoartele anuale, la sectiunea “Publicatii CNPF”
De asemenea, poti solicita la CNPF orice informatie legata de piata de capital, atat prin stabilirea unei
audieri, cit si in scris sau telefonic la Directia generala de supraveghere valori mobiliare, sau la Directia
monitorizare emitenti. Datele de contact ale CNPF pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

BURSA DE VALORI Pentru a asigura protectia investitorilor si informarea corecta a acestora, BVM publica toate informatii
a Moldovei cu privire la valorile mobiliare admise pe piata reglementata si MTF, cotatiile, volumele tranzactionate,
si momentul executarii tranzactiei. Poti gasi aceste informatii pe site-ul Bursei (www.moldse.md).

CAP |TAL m Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.md) gasesti informatii actuale despre piata de capital si
EE—— participantii acesteia, emisiunile/modificarile de valori mobiliare ale emitentilor, previziunile pietei etc,
Publicatie bllingva a Comislel

Natlonale a Pletel Financiare la sectiunea “Piata de capital”.

De asemenea, Capital Market este desemnat ca si operator al Mecanismului oficial de stocare a
informatiei (MSI), unde entitatile de interes public sunt obligate sa publice informatiile cu privire la
situatia lor financiara si cu privire la valorile mobiliare emise. Acesta poate fi accesat gratuit la linkul
https://emitent-msi.market.md/ro/ .

Site-ul Ministerului Finantelor al Republicii Moldova www.mf.gov.md

Alte surse de informare Platforma de educatie financiard din Republica Moldova — EDUFIN www.edufin.md

Pe site-ul Bancii Nationale a Moldovei (www.bnm.org), la sectiunea “Piete financiare” gasesti informatii
despre piata valori mobiliare de stat (VMS) sub forma bonurilor de trezorerie si a obligatiunilor de stat,
cat si despre bancile licentiate.



http://www.cnpf.md/
http://cnpf.md/md/contact/
http://www.capital.market.md/
https://emitent-msi.market.md/ro/
http://www.moldse.md/
http://www.mf.gov.md/
http://www.edufin.md/
http://www.bnm.org/
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Odat3 devenit actionar, ai o serie de drepturi dar si de obligatii

Mai jos sunt prezentate principalele drepturi si obligatii ale actionarilor, in conformitate cu Legea Societatilor pe Actiuni:

Care sunt drepturile mele ca si actionar? Dar obligatiile?

Drepturile tale ca si actionar diferd in functie de cota detinuta (actionar > 3 informezi persoana care tine registrul actionarilor despre toate

minoritar/majoritar), de tipul actiunilor detinute (ordinare,
preferentiale) si de drepturile atasate acestora, cat si de piata pe care
acestea sunt tranzactionate. Printre principalele drepturi se numara:

»Sa fii informat de convocarea Adunadrii Generale ale Actionarilor
(AGA), sa participi la aceasta, sa alegi si sa fi ales in organele de
conducere ale societatii;

»Sa votezi in cadrul AGA, daca sunt indeplinite cerintele minime de
detinere, in caz contrar ai dreptul de a participa la discutarea
chestiunilor de pe ordinea de zi a AGA

> Sa iei la cunogstinta de materialele pentru ordinea de zi a AGA;
> Sa iei la cunostinta si sa faci copii de pe documentele societatii;
»Sa primesti dividendele anuntate proportional cu detinerile tale;

»Sa instrainezi, in modul prevazut de Statut, actiunile care iti apartin,
sa le pui in gaj sau in administrare fiduciara;

»S3 ceri rascumpararea actiunilor care iti apartin, conform legii sau
Statutului societatii, si sa alegi modalitatea de informare privind
acceptarea pretului si de efectuare a platii

»Sa primesti o parte din bunurile societatii in cazul lichidarii ei;

»Sa delegi exercitarea drepturilor tale unui reprezentant sau custode,
de a-l inlocui oricand pe acesta sau de a-i retrage imputernicirea;

» Ca si actionar minoritar, ai dreptul de a solicita actionarului majoritar
sa-ti achizitioneze actiunile conform prevederilor legale;

schimbarile din datele tale, introduse in registru;

Sa dezvalui informatia despre tranzactiile cu actiunile societatilor
entitati de interes public, in conformitate cu legea privind piata de
capital;

Sa indeplinesti alte obligatii prevazute de Legea Societatilor pe Actiuni

Actionarii persoane cu functii de raspundere ale societatii sunt obligati
sa comunice Tn scris societatii si CNPF despre toate tranzactiile lor cu
actiunile societatii, in modul prevazut de legislatia privind piata de
capital.

Daca prin nerespectarea obligatiilor de mai sus ai cauzat societatii un
prejudiciu, vei raspunde in fata societatii cu marimea prejudiciului
cauzat.

> Tn cazul in care se stabileste prin decizie a instantei de judecata c3 ai

fnaintat in mod abuziv, cu rea-credinta si neintemeiat cereri de
chemare in judecata contra societatii si/sau altor actionari, sesizari la
CNPF, organele de drept si/sau alte autoritati publice, ai obligatia de
a repara prejudiciul material cauzat societatii si/sau actionarilor. De
asemenea, in cazul in care fapta este prevazuta si de Codul
contraventional sau de Codul penal, se poate ajunge si la
raspunderea contraventionala sau penala, conform legislatiei.
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Daca ai obtinut actiuni contra bonurilor patrimoniale si doresti sa-ti exerciti dreptul
de rascumparare a acestora, trebuie sa cunosti pasii pe care trebuie sa-i urmezi

Procesul de rascumparare al actiunilor obtinute contra bonurilor patrimoniale

Depunerea
cererii de
rdscumpadrare

Va trebui sa depui o cerere
la societate, in care vei
specifica:

» Datele tale de
identificare

» Denumirea emitentului
si actiunile detinute;

» Modalitatea de
informare privind
acceptare/refuzare a
pretului si efectuarea
platii, in caz de
acceptare, pentru

actiuni ce vor fi vandute

La cerere vei anexa:

» Extrasul din registrul
detinatorilor de valori
mobiliare si
Declaratia pe propria
raspundere precum ca
actiunile nu sunt
grevate cu obligatii.

Raspunsul
societatii si al
actionarului
majoritar la cerere

> Societatea, in termen
de 3 zile lucratoare de
la data de primire a
cererii, anunta
actionarul majoritar si
CNPF despre cererea
primita.

» Actionarul majoritar
este obligat, Tn termen
de 30 de zile
lucratoare de la
primirea cererii de
catre societate, sa-ti
comunice pretul, care
este stabilit in
conformitate cu
prevederile legale

Acceptul/refuzul
ofertei de pret

» Aidreptul de a
accepta/refuza pretul
acordat de actionarul
majoritar.

> in caz de acceptare a
pretului, actionarul
majoritar achita
actiunile, conform
cererii depuse, in cel
mult 30 de zile
lucratoare de la data
de acceptare a
pretului.

» Rdscumpadrarea
actiunilor are loc prin
transferul direct al
dreptului de
proprietate la
Societatea de Registru.

Rascumpdrarea
actiunilor

» In caz de refuz a pretului,

actionarul minoritar
comunica n scris
actionarului majoritar
refuzul.

Pentru a evalua daca
modul de determinare a
pretului a fost stabilit in
conformitate cu
prevederile legale ,
actionarul minoritar
solicita documentele de
determinare a pretului
de la actionarul
majoritar, si poate sa
contacteze CNPF, pentru
acordarea de consiliere
necesara.

Inregistrarea
transferului
dreptului de
proprietate

» Dupa efectuarea platii,
actionarul majoritar
prezinta Societatii de
Registru documentele
pentru inregistrarea
transferului dreptului de
proprietate asupra
actiunilor rascumparate
de la actionarul minoritar

Actionarul majoritar si
registratorul vor prezinta
la CNPF informatia
despre satisfacerea
cererilor actionarilor
minoritari
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Pentru a-ti fi asigurate investitiile, trebuie sa fii protejat impotriva abuzurilor pe
piata reglementata sau MTF

Cum te protejezi impotriva abuzului
Abuzul pe piata defineste aparitia unei situatii intre partile implicate in pe piata?

tranzactiile de pe piata de capital, ce contravine principiului privind tratamentul -
egal al tuturor investitorilor, cum ar fi: > In scopul protectiei intereselor consumatorilor
si in vederea recastigarii si mentinerii increderii
tuturor partilor implicate pe piata financiara
nebancara din Republica Moldova, CNPF
supravegheaza si reglementeaza piata in scopul
de a preveni, detecta si sanctiona abuzul pe
piata.

Utilizarea informatiilor care nu sunt publice
(informatii privilegiate) de catre o persoana care
care nu sunt publice Y detine informatii privilegiate (insider) pentru

@ sine sau pentru o tertd parte interesat, in mod
direct sau indirect, in scopul dobandirii/
instrdinarii instrumentelor financiare la care se
referda informatiile in cauza.

Utilizarea informatiilor

> in cazul identificdrii unui abuz pe piata de
capital, CNPF are dreptul de efectua controale,
de a informa alte autoritati si de a decide
aplicarea sanctiunilor necesare de la
avertismente pana la suspendarea sau
retragerea licentelor si autorizatiilor,
suspendarea sau interzicerea activitatii pe piata
sau aplicarea de amenzi.

> Prin diseminarea de informatii incorecte

Manipularea pe sau eronate ce duc la distorsionarea 3
| cererii, ofertei sau pretului In cazul in care ai fost victima unui abuz sau

instrumentelor financiare. detii informatii cu privire la existenta unui abuz
pe piata de capital, contacteaza societatea de
investitii sau Bursa de Valori Moldova (BVM).
Daca nu esti satisfacut de modul in care petitia a
fost solutionata poti contacta CNPF - Directia
generala de supraveghere valori mobiliare, sau
Directia monitorizare emitenti. Datele de
contact ale CNPF pot fi accesate la linkul
http://cnpf.md/md/contact/.

piata de capital

» Prin efectuarea de tranzactii fictive sau
prin inselaciune sau aplicarea de ordine
de tranzactionare fictive.



http://cnpf.md/md/contact/

| 2.4 Masuri disponibile in caz de conflict

n caz de conflict, ai disponibile mai multe cii de solutionare a acestuia

Incearca sa
solutionezi
conflictul pe
cale amiabila

Depune
o petitie

Actioneaza
in instanta
de judecata

Tnainte de a ajunge spre rezolvare la autorititile competente, este recomandat s contactezi persoana fizici sau
juridica impotriva cdreia vrei sa depui plangere pentru a-i explica nemultumirea, si pentru a agrea de comun acord
o solutionare amiabila a problemei/conflictului.

Asiguri-te ca nu este vorba de o neintelegere prin solicitarea unor documente/ informatii suplimentare persoanei
in cauza, care te vor ajuta sa intelegi pe deplin situatia si sa concluzionezi daca intr-adevar s-a produs o incalcare a
clauzelor contractuale sau a legislatiei in vigoare.

De asemenea, te poti adresa la CNPF pentru a solicita orice informatie legata de piata de capital, atat prin stabilirea
unei audieri, in scris sau telefonic la Directia generala de supraveghere valori mobiliare, sau la Directia
monitorizare emitenti in cazul in care ai tranzactionat in afara pietei reglementate. Datele de contact ale CNPF pot
fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/.

Pas 1: in cazul in care problema nu este rezolvati pe cale amiabila, poti sesiza persoana fizicd sau juridica vizats
prin depunerea unei petitii catre aceasta.

Pas 2: Daca nu esti satisfacut de modul in care petitia a fost solutionata de catre persoana fizica sau juridica vizata,
ai dreptul sa adresezi petitia la CNPF sau poti actiona direct in instanta de judecata

Petitia se poate inregistra la CNPF astfel:

Prin serviciile postale sau personal la sediu (prin intermediul registraturii) la adresa mun.Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfint, 77

Prin e-mail la adresa info@cnpf.md
Apeland linia de incredere (+373 22) 859-405

> Vezi detalii cu privire la modul de completare, depunere si solutionare a unei petitii in Anexele ghidului

> 1n cazul in care conflictul nu se poate rezolva pe cale amiabild sau prin petitie, puteti oricind depune o actiune in

instanta de judecata

Tns3 Tnainte de a apela la aceasta metoda trebuie s tii cont de faptul cd actiunea in judecats este o procedura
complicatd ce presupune timp si cheltuieli.

n cazul in care instanta de judecata decide in favoarea ta, cheltuielile de judecati ar putea fi suportate de
persoana impotriva careia ai actionat in instanta.



http://cnpf.md/md/contact/
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Asigurarile reprezinta o metoda buna de a te proteja financiar impotriva riscurilor
care pot aparea in viitor

> Piata de asigurari reprezinta locul de intalnire dintre cererea de asigurare, venind din partea persoanelor fizice
si juridice care doresc sa incheie diferite tipuri de asigurari si oferta de asigurare, ce vine din partea societatilor

Cum se licentiate de CNPF sa functioneze in domeniul asigurarilor.

defineste
piata
asigurarilor?

Asigurarea este un instrument de protectie prin care o persoana fizica sau juridica — numit Asigurat, cedeaza
anumite riscuri unei societati licentiate — numita Asigurator, prin plata unei sume de bani numita prima de
asigurare, si care obliga Asiguratorul la plata unei sume de bani, in cazul in care riscurile acoperite de asigurare
au loc.

Asigurarile se pot clasifica in functie de riscurile pe care le acopera:

Asigurarile de viata, care te pot proteja impotriva riscului de accidente, vatamari corporale, incapacitatea

temporara/permanenta de munca din boala/accident, boli grave, somaj, deces etc

Asigurare de bunuri, care te protejeaza impotriva riscului de dauna, furt, incendii si calamitati ale naturii etc
Care sunt Asigurare de raspundere civila, care te asigurd impotriva raspunderii pe care o ai fata de persoanele fizice sau
tipurile de juridice pentru prejudiciile cauzate lor, cele mai intélnite fiind incheiate impotriva riscului de accidente auto
asigurari? Asigurari de credite, garantii si pierderi financiare, care te protejeaza in caz de insolvabilitate, incapacitatea de a

restitui creditele luate, nerealizarea veniturilor, cheltuieli neprevazute, alte pierderi financiare

Dupa modul de efectuare, exista doua tipuri de asigurari:

Asigurare obligatorie, care se incheie conform conditiilor prevazute de lege (ex: RCA, Cartea Verde)

Asigurare benevola (facultativa), care se incheie in baza conditiilor stabilite printr-un contract de asigurare.

Pentru a beneficia de o polita de asigurare ai optiunea de a incheia un contract de asigurare direct cu un
Cum poti Asigurator autorizat sau printr-un Intermediar in asigurari autorizat

incheia o > 1n baza contractului vei plati o prima de asigurare citre Asigurator, iar in cazul producerii evenimentului pentru

polita de care s-a incheiat contractul de asigurare Asiguratorul iti va plati suma calculata conform contractului de

asigurare? asigurare, numita despagubire de asigurare in cazul asigurarilor de bunuri si de raspundere civila, sau
indemnizatie de asigurare in cazul asigurarilor de viata.
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Pentru a lua o decizie informata, este important sa cunosti cum functioneaza piata
asigurarilor din Republica Moldova si care sunt participantii acesteia

Structura pietei de asigurari din Republica Moldova

> Asiguratul este persoana care are
incheiat sau pentru care s-a incheiat un
contract de asigurare (beneficiar) cu
Asiguratorul. Asiguratul si beneficiarul Asigurat/Beneficiar
pot fi aceeasi persoana.

Asiguratul are optiunea de a incheia
contractul de asigurare direct cu
Asiguratorul sau printr-un Intermediar
in asigurari.

Intermediarii in asigurari
intermediaza incheierea
contractului de asigurari intre Intermediari in asigurdri: Ao
Asigurat si Asigurator > Agentii de aagoTare SIgUNSESn
Cunoscand foarte bine »Agentii bancassurance
particularitatile pietei, > Brokerii de asigurare

Asiguratorul este persoana juridica
inregistrata in Republica Moldova care
detine licenta pentru desfasurarea
activitatii de asigurare.

In baza contractului de asigurare incheiat,
Asiguratorul urmeaza sa achite Asiguratului
sumele cuvenite, ca urmare a producerii
riscului asigurat

Un Asigurator are optiunea de a incheia
contract cu un Reasigurator pentru a-si
reduce riscul insolvabilitatii sau inabilitatii
de a platii Asiguratului despagubirile
specificate in contract, in cazul materializarii
riscurilor acoperite de asigurare.

intermediarul te poate consilia
pentru a-ti recomanda cea mai
buna solutie dintr-o multitudine de
optiuni

CNPF reglementeaza si autorizeaza

activitatea Comisia Nationald Reasigurdtor
asiguratorilor/reasiguratorilor/ a Pietei Financiare

intermediarilor si supravegheaza (CNPF)

respectarea legislatiei de catre acestia.

In caz de incalcare a drepturilor contractuale de catre

Asigurator/Intermediar, te poti adresa CNPF-ului in vederea solutionarii conflictului

In baza unei prime primite de la Asigurator,
Reasiguratorul va acoperi o parte din
indemnizatiile/despagubirile ce trebuie
achitate de Asigurator Asiguratului, in cazul
in care se materializeaza riscurile specificate
in contractul incheiat intre cei doi.

Cedarea riscului in reasigurare de catre un
Asigurator, nu afecteaza relatia
contractuala dintre Asigurat si Asigurator,
drepturile si obligatiile contractuale raman

in continuare ale Asiguratorului.
20
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Tnainte de a incheia un contract de asigurare, informeaza-te asupra asiguratorilor
si a produselor pe care acestia le ofera, astfel incat sa iei o decizie corecta

Pentru a beneficia de protectia deplina a legislatiei din domeniu, inainte de a alege un asigurator sau un
intermediar in asigurari, verifica daca acesta este autorizat si supravegheat de CNPF. Lista Companiilor si
brokerilor de asigurare licentiati este disponibila pe site-ul CNPF (www.cnpf.md) la sectiunea , Entitati

Verifica licenta Supravegheate”.

Asiguratorului I : 3 SRR : WUT AT VAT
Verifica tipul de licenta acordat Asiguratorului, deoarece acestia isi pot desfasura activitatea numai in limita

claselor de asigurari pentru care are licenta

ATENTIE! Din momentul in care se declara insolventa Asiguratorului ai dreptul de a rezilia contractul si de a

solicita rambursarea primelor pentru perioada neexpirata, insd procesul poate fi de durata. Pentru a preveni

acest risc, Thainte de a alege un Asigurator este important sa te informezi cu privire la situatia financiara a
Informeazi-te cu acestuia prin accesarea informatiilor facute publice de catre acesta (bilant, raport privind rezultatele financiare,

privire la situatia raportul auditorului).

fl'nanC|ara a De asemenea, poti accesa informatii cu privire la indicatorii de bazi ai Asiguratorilor, numarul petitiilor
Asigurdtorului inregistrate de fiecare Asigurator, de pe site-ul Comisiei (www.cnpf.md), la sectiunea , Informatii statistice si
analitice,,, cat si pe site-ul asiguratorului unde poti gasi informatii publice relevante.

Pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de asigurare, solicita
Asiguratorului/intermediarului in asigurari informatii privind conditiile, termenele, limitele sau exceptiile

B £ - ntractului si prim igurar
Solicitd informatii contractului si prima de asigurare

despre produsele Citeste cu atentie toate informatiile primite cu privire la caracteristicile produselor propuse si la costuri,
pe care urmeaz3 s3 compara mai multe oferte si decide care produs i se potriveste.

le achizitionezi In procesul decizional, poti solicita informatii de la un Intermediar in asigurari, care te poate consilia pentru
a-ti recomanda cea mai buna solutie dintr-o multitudine de optiuni
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Exista mai multe surse de informare pe care le poti consulta

w » CNPF este autoritatea de reglementare, autorizare si supraveghere a asiguratorilor/intermediarilor/
reasiguratorilor, pe site-ul careia (www.cnpf.md) gasesti informatii utile despre:

COMISIA NATIONALA Lista asiguratorilor si a intermediarilor in asigurdari licentiate, la sectiunea “Entitati supravegheate”
A PIETEI FINANCIARE

Informatii cu privire la indicatorii de baza ai Asiguratorilor, numarul petitiilor inregistrate de fiecare
Asigurator, la sectiunea “Informatii statistice si analitice”

Cum sa inchei o polita de asigurare, la sectiunea “Informatii utile”, unde gasesti “Ghidul asiguratului”
Actele legislative si normative Tn domeniul asigurarilor, la sectiunea , Baza normativa”

Sistemul informational RCA Data, precum intrebari frecvente, indrumator video si legislatia in vigoare, la
sectiunea ,,Sistem informational RCA Data”. Tot la aceasta sectiune, prin accesarea linkului

https://rca.cnpf.md/, puteti verifica online veridicitate politei de asigurarea RCA/ certificatului de
asigurare Carte Verde.

De asemenea, poti solicita la CNPF orice informatie legata de piata asigurarilor, atat prin stabilirea unei
audieri, n scris sau telefonic la Directia generala supraveghere asigurari. Datele de contact ale CNPF
pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/ .

Pe site-ul Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule din Moldova (www.bnaa.md) gasesti informatii
‘l—)) «",'\/’ q ‘l cu privire la polita internationala de asigurare de raspundere civila ”"Carte Verde”, si anume de unde poti

S S e procura asigurarea, cum procedezi in caz de accident, care sunt companiile de asigurare autorizate sa emita
polita , Carte Verde”, informatii despre Fondul de Protectie a Victimelor Strazii si Fondul de Compensare etc

( AP ITAL m Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.md) la sectiunea “Piata de asigurari” gasesti informatii
SNSE— actuale despre piata asigurarilor si participantii acesteia, precum modificarile legislative Tn domeniu,
Publicafie bllingva a Comislel - T A 2 : :

Natlonale a Pletel Financlare situatia pietei, sfaturi pentru asigurati etc

Site-urile asiguratorilor/intermediarilor in asigurari, cat si panourile de informare afisate la sediile acestora
Alte surse de informare Pe site-ul Uniunii Asiguratorilor din Moldova (www.uam.md) se publicd cu regularitate informatii despre
evenimente, articole aparute in mass-media si informatii statistice si analitice privind piata de asigurari din
Moldova. De asemenea, pe site poate fi gasita legislatia nationala care reglementeaza domeniul asigurari.

Pe portalul http://asigurare.md/ gasesti analiza problemelor si proceselor ce influenteaza dezvoltarea
pietei de asigurari din Moldova, indicatorii companiilor, cat si informatii utile pentru asigurati.
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Dpé ce ai incheiat un contract de asigurare, este important sa-t{i cunosti
drepturile contractuale in calitate de asigurat ...

> De a primi un exemplar al contractului de asigurare. Verificd intotdeauna daca contractul este semnat de o persoana cu
functie de raspundere in cadrul Societatii de Asigurare in conformitate cu Statul acesteia, altfel contractul ar putea fi
considerat nul!

De a primi cec de casa pentru orice plata efectuata in baza contractului. ATENTIE! Nu efectua niciodata plati fara a primi
Drepturi cu privire la un document fiscalizat de la Asigurator/Intermediar!

documentatie 5 = e — — ~ =
t De a alege modalitatea de plata a despagubirii, care poate fi: in numerar, prin virament in contul bancar specificat de

tine, prin restabilirea sau repararea bunurilor sau prin prestarea de servicii

Daca actiunea de constatare a cazului asigurat dureaza mai mult de o luna, ai dreptul sa soliciti n scris asiguratorului un
- avans din indemnizatia/ despadgubirea de asigurare proportional obligatiei de platd cu conditia ca aceasta obligatie si

@ marimea ei nu trezesc indoieli

» in caz de incélcare a termenului de platé a indemnizatiei/desp&gubirii de asigurare din vina asiguratorului, ai dreptul de a
incasa de la acesta o penalitate de 0,1% din suma indemnizatiei/despagubirii, pentru fiecare zi de intarziere
Drepturi cu privire la » 1n cazul in care Asiguritorul refuza plata integrald sau partial3 a indemnizatiei/despdgubirii de asigurare, ai dreptul de a
despagubire/ primi in scris o decizie motivata de la acesta, in termenele indicate in conditiile indicate in lege sau in contractul de
indemnizatie asigurare.
De a contesta in instanta de judecata refuzul Asiguratorului de a pliti indemnizatia/despdgubirea de asigurare

De a modifica riscurile pentru care esti asigurat, caz in care va fi recalculata prima de asigurare in baza unui act aditional

n caz de reziliere sau de nulitate a contractului, ai dreptul de a ti se restitui primele de asigurare plitite in cazul
asigurarilor de bunuri, de persoane sau de raspundere civila, sau rezerva acumulata in cazul asigurarilor de viata, conform
contract

n cazul in care Asiguritorul doreste si transfere portofoliul de asigurare citre un alt Asigurator, ai dreptul de a fi
: informat printr-un anunt in Monitorul oficial despre decizia acestuia, si ai la dispozitie un termen prealabil de o luna
Alte drepturi pentru prezentarea eventualelor pretentii

De asemenea, trebuie sa fii informat si asupra Asiguratorului care a acceptat transferul, in termen de 15 zile din data
intrarii Tn vigoare a deciziei de aprobare a transferului, printr-un anunt in Monitorul Oficial.
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...dar si obligatiile, pentru a evita riscul de a incalca clauzele contractuale ce poate
duce la anularea politei de asigurare

. » E important sa citesti cu atentie orice document inainte de semnare si de a te asigura ca termenii oferiti sunt
corecti si ti se potrivesc
> Ofera intotdeauna informatii complete si corecte, in caz contrar in cazul producerii evenimentului pentru care
esti asigurat risti refuzul platii despagubirii/indemnizatiei daca Asiguratorul concluzioneaza ca nu ai furnizat
datele corecte

Tn momentul
incheierii politei

Ai obligatia de a pliti primele de asigurare la termenul scadent, conform contract. ATENTIE! Tn cazul in care nu
achiti primele sau le achiti cu intarziere, risti incetarea contractului, caz in care Asiguratorul este absolvit de la

plata despagubirii/indemnizatiei de asigurare, cat si

De a pastra dovada platii primelor de asigurare. Solicita intotdeauna cec de casa pentru orice plata efectuata
Pe durata contractului in baza contractului!
de asigurare

Ai obligatia de a depune cerere de despagubire/indemnizatie in termenul specificat in contract

Ai obligatia de a pune la dispozitia Asiguratorului documentele solicitate in termenele stabilite in contract, in
vederea stabilirii despagubirii/indemnizatiei de plata. ATENTIE! Solicita intotdeauna Asiguratorului in scris lista
completa a documentelor necesare, pentru a nu se intarzia solutionarea cazului tau!

n cazul producerii
evenimentului pentru
care esti asigurat

> n cazul asigurarilor de bunuri si rdspundere civild, ai obligatia de a pune la dispozitia Asiguratorului bunul
avariat pentru examinare in termenul stabilit in contract, altfel iti poti pierde dreptul de a primi despagubire

ATENTIE! Citeste cu atentie clauzele finale contractuale cat si conditiile de asigurare cu privire la riscurile asigurate, franciza acolo unde
este cazul (parte din prejudiciu suportata de asigurat), metoda de calcul a despagubirii/indemnizatiei, termenele de plata, suma asigurata,
limitele sau exceptiile contractului si stabileste daca termenii contractuali sunt corecti si ti se potrivesc. Nu ezita sa pui intrebari si sa
soliciti detalii despre orice lucru care nu iti este clar sau de care nu esti sigur. Niciodata nu ar trebui sa achizitionezi un produs/serviciu pe
care nu il intelegi pe deplin.
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Pe langa drepturile si obligatiile ce trebuie respectate in cazul tuturor asigurarilor,
trebuie sa cunosti si clauzele specifice fiecarui tip de asigurare

La incheierea contractului, asiguratorul are dreptul sa examineze bunurile pentru a constata existenta si starea lor reald, iar dupa incheierea
contractului are dreptul sa verifice modul in care este intretinut bunul asigurat

Ai obligatia de a intretine bunul asigurat in conformitate cu stipuldrile stabilite in contract pentru a preveni producerea riscului asigurat, iar
la producerea riscului ai obligatia de a lua masuri de limitare a pagubelor.

Ai obligatia de a declara existenta unor alte asigurari pentru acelasi bun la diferiti asiguratori, atat la incheierea contractului, cat si dupa

Daca in cazul instrainarii bunurilor asigurate, dobanditorul doreste mentinerea valabilitatii contractului de asigurare, vanzatorul are obligatia
de a notifica asiguratorul, in decursul a 10 zile de la data instrainarii, despre instrdinarea bunurilor asigurate.

Contractul de asigurare poate sa prevada aplicarea francizei (parte din prejudiciu suportata de asigurat.
Despagubirea nu poate depasi valoarea bunurilor la data producerii evenimentului asigurat si nici cuantumul prejudiciului real suportat.

Asigurdri de bunuri

Asiguratorul poate fi chemat in judecata, de persoanele pagubite, in limitele obligatiilor ce fi revin prin contractul de asigurare.

Despagubirea se stabileste potrivit unui acord dintre persoana pagubita si asigurator, potrivit contractului ori unei hotarari judecatoresti
Asiguratorul este in drept:

[/}

dere civil

sa participe, in lipsa asiguratului si independent de vointa lui, la examinarea circumstantelor producerii cazului asigurat;
sa prezinte institutiilor de rigoare interpelari, adrese si petitii care ar viza circumstantele cazului pretins asigurat;

Asigurari de

v

rdspun

sa conteste, dupa caz, in instanta de judecata actele emise de catre organele de constatare a circumstantelor producerii cazului asigurat, precu
si deciziile adoptate referitor la stabilirea culpei asiguratului in producerea cazului asigurat.

Ai dreptul de a desemna un beneficiar fie la incheierea contractului, fie in cursul executarii lui, prin declaratie scrisda comunicata
asiguratorului sau prin testament. Inlocuirea sau revocarea beneficiarului se permite oricand in cursul executarii contractului

Indemnizatia de asigurare se plateste asiguratului sau, in caz de deces al acestuia, beneficiarului desemnat de el, sau in lipsa acestuia
mostenitorilor

Ai dreptul sa reziliezi contractul de asigurare, fara plata vreunui cost, pe o perioada de 20 de zile de la data semnarii contractului de catre
asigurator

Asigurdri de viata

Cu acordul asiguratorului, ai dreptul sa beneficieze de un imprumut cu dobanda in limitele rezervei acumulate.
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n cazul producerii evenimentului pentru care ai fost asigurat trebuie sd urmezi
anumiti pasi pentru a obtine despagubirea care {i se cuvine

Tn cazul producerii evenimentului
pentru care ai fost asigurat, trebuie sa Dupa aducerea la cunostinta a Va trebui sa pui la dispozitia
depui o cerere de despagubire la pagubei, Asiguratorul e obligat sa Asiguratorului bunul avariat Tn
asigurator/intermediar, conform deschida un dosar de daune si sa vederea examinarii acestuia.
contract. Solicita acestuia lista solicite organelor si institutiilor Asiguratorul va examina bunurile
completa a documentelor pe care competente informatii despre avariate si va incheia, in termenul
trebuie sa le prezinti, pentru a evita accident si consecintele lui, in cazul in specificat in contract, un proces-
intarzierea termenului de plata a care asiguratul nu le prezinta verbal de constatare a pagubelor
despagubirii!

Asiguratorul va inchide dosarul de
daune in termenul specificat in
contractul de asigurare. Acesta te va
informa n scris cu privire la statusul
examinarii dosarului, cat si cu privire la
concluzia acestuia si a valorii
despagubirii calculate. De asemenea,
ai dreptul de a solicita o copie a
dosarului de daune.

n cazul in care, asiguratorul refuzi
plata despagubirii sau nu esti de acord
cu suma despagubirii stabilita de catre

acesta, ai dreptul de a contestata
decizia Asiguratorului in instanta de
judecata

Asiguratorul va efectua plata
despagubirii de asigurare conform
termenelor prevazute in contract.

Asiguratorul este obligat prin lege sa solutioneze cazul respectand termenii contractuali. Pentru a asigura rezolvarea rapida si
legala a cazului tau, trebuie sa sesizezi imediat asiguratorul de producerea evenimentului, sa pui la dispozitia acestuia toate
documentele solicitate si sa facilitezi procesul de examinare a bunului intr-un termen cat mai scurt.
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3.4 Masuri disponibile in caz de conflict

Incearci sa
solutionezi
conflictul pe
cale amiabila

Depune
o petitie

Actioneaza
in instanta
de judecata

n caz de conflict sau nemultumire, se recomanda luarea leg&turii directe cu Asiguratorul/Intermediarul pentru a
incerca rezolvarea amiabild a problemei inainte de a apela la autoritatile de reglementare sau la actiuni legale.

Asiguri-te ci nu este vorba de o neintelegere prin solicitarea unor documente/ informatii suplimentare de la
Asiguratorul/Intermediarul in cauza, care te vor ajuta sa intelegi pe deplin situatia si s concluzionezi daca intr-
adevar s-a produs o incalcare a clauzelor contractuale sau a legislatiei in vigoare.

De asemenea, te poti adresa la CNPF pentru a solicita orice informatie legata de piata asigurarilor, atat prin
stabilirea unei audieri, in scris sau telefonic la Directia generala supraveghere asigurari. Datele de contact ale
Comisiei pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/.

Pas 1: in cazul in care problema nu este rezolvata pe cale amiabila, se poate sesiza Asiguratorul/Intermediarul
vizat prin depunerea unei petitii

Pas 2: Daca nu egsti satisfacut de modul in care petitia a fost solutionatd de cdtre acesta, ai dreptul sa adresezi
petitia la CNPF sau poti actiona direct in instanta de judecata

Petitia se poate inregistra la CNPF astfel:

Prin serviciile postale sau personal la sediu (prin intermediul registraturii) la adresa mun.Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfint, 77

Prin e-mail la adresa info@cnpf.md
Apeland linia de incredere (+373 22) 859-405

Vezi detalii cu privire la modul de completare, depunere si solutionare a unei petitii in Anexele ghidului

n cazul in care Asiguratorul/Intermediarul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale fata de tine si problema nu se
poate rezolva pe cale amiabila sau prin petitie, puteti actiona legal in instanta.

ns& tnainte de a apela la aceasta metoda trebuie s tii cont de faptul cd actiunea in judecats este o procedura
complicata ce presupune timp si cheltuieli.

n cazul in care instanta de judecata decide n favoarea ta, cheltuielile de judecati ar putea fi suportate de citre
Asigurator/Intermediar.
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IV. Sectorul de microfinantare

4.1 Sectorul de microfinantare din Republica Moldova
4.2 Organizatiile de Microfinantare

4.3 Asociatiile de Economii si Imprumut
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1111 4.1 Sectorul de microfinantare din Republica Moldova

Microfinantarile pot fi o sursa importanta de capital financiar pentru persoanele
fizice, dar si pentru IMM-uri

Cum se
. defineste
I I I sectorul de
— micro
finantare?

Care sunt
produsele
sectorului de
micro
finantare?

S

Cum poti
beneficia de

J
ﬁ produsele
N .
K_’J— sectorului de

micro
finantare?

Sectorul de microfinantare din Republica Moldova cuprinde organizatiile care ofera microfinantare pe
piata nebancar3, si anume Organizatiile de Microfinantare si Asociatiile de Economii si imprumut.

Microfinantarile reprezinta o sursa suplimentara de finantare pentru persoanele fizice si juridice care
doresc sa obtina resurse financiare. Aceasta sursa de finantare ofera anumite avantaje consumatorului
fata de creditele bancare traditionale, cum ar fi un timp mai mic de acordare, cat si usurinta cu care pot fi
accesate, insa poate presupune dobanzi mai mari.

n cadrul sectorului de microfinantare poti solicita imprumuturi in forma de mijloace banesti, in schimbul
platii unei dobanzi, iar la scadenta urmeaza a se restituit intreaga suma a imprumutului

De asemenea, Asociatiile de Economii si Imprumut oferd membrilor sdi posibilitatea de depunere a
economiilor, in schimbul unei dobanzi pe care o vor incasa

ATENTIE! Organizatiile de microfinantare nu sunt in drept sa accepte prin oferta publica mijloace banesti
rambursabile de la persoane fizice sau juridice.

>

>

>

Pentru a beneficia de un imprumut trebuie sa inchei un contract de imprumut cu o Organizatie de
Microfinantare sau cu o Asociatie de Economii si Imprumut autorizatd de CNPF

n baza contractului vei plati periodic o ratd, compusé din principal (imprumutul propriu-zis) plus o

dobanda, conform unui grafic de plata pe care il vei primi odata cu contractul de Tmprumut.

Spre deosebire de celelalte entitati de creditare, Thainte de a apela la serviciile unei Asociatii de Economii
si Imprumut , va trebui sa obtii statutul de membru prin plata unei taxe de membru
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Pentru a lua o decizie informata, este important sa cunosti cum functioneaza
sectorul de microfinantare din Republica Moldova si care sunt participantii acestuia

Structura Sectorului de Microfinantare din Republica Moldova

> Asociatiile de Economii si imprumut
(AEI) sunt organizatii necomerciale

constituite benevol de persoane fizice si
juridice, asociate pe principii comune,
care accepta de la membrii sai depuneri
de economii, le acorda acestora
fmprumuturi, precum si alte servicii
financiare, in conformitate cu categoria
licentei pe care o detin.

Asociatiile au optiunea de a deveni
membre ale unei Asociatii Centrale
de Economii si Imprumut (ACEI),
care sustin activitatea asociatiilor
prin instruiri, consultanta si chiar (ACEI)
pot acorda imprumuturi acestora

-

CNPF este autoritatea ce reglementeaza
si supravegheaza activitatea Asociatiilor
de Imprumut si Economii, iar in cazul
Organizatiilor de Microfinantare
reprezinta autoritatea de monitorizare a
activitatii acestora.

(CNPF)

In caz de incalcare a drepturilor contractuale
de catre AEI, te poti adresa CNPF-uluiin
vederea solutionarii conflictului

Asociatii de Economii
si imprumuturi (AEI)

Asociatii Centrale de
Economii si imprumuturi

Comisia Nationald
a Pietei Financiare

Ca si consumator pe piata de
microfinantare, ai optiunea de a
solicita Tmprumuturi de la Asociatiile
de Economii de imprumut sau de la
Organizatiile de Microfinantare, in
conformitate cu prevederile legale.

De asemenea, in cadrul Asociatiilor de
Economii si imprumut ai si optiunea de
a depune economii.

>

Organizatii de
Microfinantare (OMF)

Organizatiile de Microfinantare sunt
societati pe actiuni sau cu raspundere
limitata care Tti pot oferi imprumuturi
in baza unui contract cu sau fara
dobanda, ce urmeaza a fi restituite la
scadenta, conform contract.

Agentia pentru
Protectia
Consumatorilor (APC)

>

APC este autoritatea de supraveghere
privind respectarea legislatiei in privinta
protectiei consumatorului, si in particular
cu privire la contractele de credit pentru
persoanele fizice incheiate de
Organizatiile de Microfinantare

In caz de incalcare a drepturilor
contractuale de catre OMF, te poti adresa
APC-ului Tn vederea solutionarii conflictului
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4.2 Organizatiile de microfinantare
4.2.1 Informatii necesare in alegerea unei Organizatii de Microfinantare
4.2.2 Drepturile si obligatiile consumatorului

4.2.3 Mdsuri disponibile in caz de conflict
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Tnainte de a incheia un contract de imprumut, informeaza-te asupra Organizatiilor
de Microfinantare si a produselor pe care acestia le ofera, astfel incat sa iei o
decizie corecta

Este foarte important sa nu apelati la surse de finantare pe termen scurt in afara legii, deoarece renuntati la
multe dintre protectiile legale oferite in cadrul institutiilor monitorizate de microfinantare si va puteti expune la
riscuri de tip financiar si nu numai.

Verifica lista Organizatiilor de microfinantare monitorizate care ofera imprumuturi pe site-ul CNPF

Verifica lista 5 - MASAN SADpUT
(www.CNPF.md) in sectiunea , Entitati supravegheate”, unde poti gasi si datele de contact ale acestora.

Organizatiilor de
Microfinantare Organizatiile de microfinantare sunt obligate sd respecte cerintele Legii 202/2004 privind contractele de

monitorizate credit pentru consumatori

De asemenea, organizatiile sunt obligate prin lege sa recurga numai la metode legale de recuperare a
datoriilor restante (specificate in contract si/sau legislatie), astfel poti fi asigurat ca aceste entitati nu vor folosi
metode in afara legii (intimidare, amenintari, violenta

Pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de imprumut, poti solicita
Organizatiei sa-ti furnizeze in scris pe suport de hartie sau electronic, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte
de incheierea contractului sau acceptarea ofertei, informatiile necesare cu privire la caracteristicile

Solicitd informatii imprumutului si la costurile incluse Tn costul total al imprumutului, care sa-ti permita sa compari mai multe oferte

despre imprumutul

pe care urmeaza
sa-liei Citeste cu atentie toate informatiile primite cu privire la caracteristicile imprumutului la costurile pe care le
implicd, compara mai multe oferte si decide care produs i se potriveste.

» Poti solicita Organizatiei, Tn mod gratuit, un exemplar al proiectului de contract de credit.
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“Exista mai multe surse de informare pe care le poti consulta

* » CNPF este autoritatea de monitorizare a organizatiilor de microfinantare, pe site-ul careia
(www.cnpf.md) gasesti informatii utile despre:

COMISIA NATIONALA Organizatiile care ofera micro finantare Tn Republica Moldova, la sectiunea “Entitati
A PIETEI FINANCIARE supravegheate”

Informatii cu privire la indicatorii de baza ai Organizatiilor de Microfinantare, la sectiunea
“Informatii statistice si analitice”- Sectorul plasamente colective, AEl si OMF

Actele legislative si normative n sectorul de microfinantare, la sectiunea “Baza normativa”

De asemenea, poti solicita la CNPF orice informatie legata de sectorul de microfinantare, atat prin
stabilirea unei audieri, in scris sau telefonic la Directia reglementare si supraveghere plasamente

colective si microfinantare. Datele de contact ale Comisiei pot fi accesate la linkul
http://cnpf.md/md/contact/.

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor este autoritatea de supraveghere privind
respectarea legislatiei de catre Organizatiile de Microfinantare cu privire la contractele de credit

Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor incheiate cu persoanele fizice, pe site-ul careia (www.anpc.gov.ro) gasesti informatii utile cu privire
la drepturile consumatorului si masurile disponibile acestuia Tn cazul in care nu i-au fost respectate
aceste drepturi.

CAP |TAL m Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.md) la sectiunea “Piata de creditare” gisesti
T TR TR T S| nndnsies

informatii actuale despre piata creditelor si participantii acesteia, precum modificarile legislative in
Publicafie bllingvd a Comisiel . g Ao . - AN s e
Natlonale a Pletel Financlare domeniu, situatia pietei, sfaturi pentru IMM-uri si persoane fizice ce doresc sa apeleze la
Tmprumuturi

Site-urile Organizatiilor de Microfinantare, cat si panourile de informare afisate la sediile acestora

Alte surse de informare Platforma de educatie financiara din Republica Moldova — EDUFIN www.edufin.md
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Inainte de a semna contractul de imprumut, este important s3 citesti cu atentie
conditiile contractuale pentru a te asigura ca acestea sunt corecte si ti se potrivesc

Legea 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori stabileste cerintele obligatorii pe care organizatiile de
microfinantare trebuie sa le respecte in redactarea contractului de credit, si care vor cuprinde informatii clare si transparente despre:

Conditiile > Tipul de credit si caracteristicile acestuia
generale ale > Datele de identificare si de contact ale partilor contractante

creditului > Durata contractului de credit

> Rata dobanzii aferente creditului, fixa si/sau flotantd, ce se aplica anual sumei trase din credit
DEICRRJAICRER > Dobanda anuali efectivi si toate ipotezele folosite pentru calculul acestei rate.
(e =l [<Nele)o:[s¥4|[eJ@ > Rata dobanzii aplicabila in cazul ratelor restante
aplicate ATENTIE! in momentul contractirii unui credit, un rol extrem de important il are cunoasterea dobanzii anuale efective (DAE),
exprimata ca procent anual din valoarea totala a creditului si prin care se determina costul total al creditului

__ Valoarea totala a creditului, care este suma obtinuta in urma contractului de credit
Date privind Valoarea totala platibila, care este suma ce urmeaza sa o restitui, si este egala cu suma dintre valoarea totala a
suma creditului si creditului si costul total al creditului in urma aplicarii DAE
structura platilor Suma, numirul si frecventa ratelor de plati ce urmeaz s3 le efectuezi, cat si modul de alocare al platilor. in acest sens ai
dreptul de a solicita creditorului in mod gratuit Graficul de rambursare!

. Fii atent la costurile “ascunse” sub forma de comisioane, dobanzi, penalitati etc de care vei fi responsabil de plata fara a fi
RUCKSCRIIREIEI (ostient la momentul semnirii. Pentru a preveni acest risc, citeste cu atentie informatii cu privire la:

VAT (VRN > Comisioanele de administrare

rata dobanzii > Penalitati datorate in caz de neplata

> Necesitatea platii unor taxe notariale si costuri in legatura cu incheierea si inregistrarea contractului de credit

» Drepturile si responsabilitatile consumatorului ce decurg din contractul de credit, pe care le vom detalia in continuare
» Avertizari cu privire la consecintele neefectuarii platilor

» Garantiile si asigurarile necesare, daca este cazul

[UEINEREERISIGIE] > Denumirea si adresa autoritatii de supraveghere competente, dupé caz

Alte cerinte ce
trebuie cunoscute

n angajarea intr-un imprumut, este esential ca aceste aspecte sa fie comunicate clar si conform legii! Altfel, te poti expune la entitati ce

folosesc metode de ,imprumuturi de tip pradator” sau ,,creditare de ruinare”. Desi legea stabileste cerinte de transparenta in termenii si

conditiile acordarii de imprumuturi/credite prin masurile mai sus mentionate, tu ca si consumator detii o responsabilitate critica de a citi
cu atentie orice document inainte de a semna si de a te asigura ca termenii oferiti sunt corecti si ti se potrivesc.




'.ri’;\ 4.2.2 Drepturile si obligatiile consumatorului

Dupa ce ai incheiat un contract de imprumut, este important sa-ti cunosti
drepturile contractuale in calitate de imprumutat....

> Aidreptul de a te adresa si de a primi de la biroul istoriilor de credit, care iti pastreaza istoria de credit, o
data pe an fara plata si ori de cite ori doresti - contra plata, raportul de credit referitor la istoria ta de credit.

De a primi un exemplar al contractului de credit. Verifica intotdeauna daca contractul este semnat de o

persoana cu functie de raspundere in cadrul Organizatiei in conformitate cu Statul acesteia, altfel contractul

Drepturi cu privire la ar putea fi considerat nul!

documente De a primi cec de casa pentru orice plata efectuata in baza contractului. Nu efectua niciodata plati fara a

primi un document fiscalizat de la creditor!

P » De a fi informat in scris de catre creditor cu privire la orice modificare a ratei dobanzii aferente creditului,
@ Tnainte ca modificarea sa intre in vigoare, cat si cu privire la valoarea, numarul sau frecventa platilor de

efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii

> De a fi informat in scris de orice modificare a nivelului costurilor creditului cu cel putin 10 zile calendaristice

Drepturi cu privire la nainte de aplicarea acestora, si de a primi un nou grafic de rambursare

informare

> De revocare a contractului fara a invoca motive, in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii
contractului

» De rambursare anticipata a creditului si implicit ai dreptul la o reducere a costului total al creditului, in
conformitate cu prevederile contractuale

Alte drepturi > De a solicita la incetarea contractului un document care sa ateste faptul cd au fost stinse toate obligatiile
partilor

ATENTIE! Orice modificare a contractului de credit se face numai in baza unui act aditional si a acceptului tau in scris!
In cazul in care nu ai fost informat de modificarea clauzelor contractuale, si modificarile au fost introduse doar pe baza acordului

unilateral al creditorului, fara incheierea unui act aditional semnat de ambele parti, acest fapt constituie un abuz din partea creditorului
ce trebuie sesizat la Agentia pentru Protectia Consumatorilor si va fi sanctionat conform legii!




'?ﬁ’;‘ 4.2.2 Drepturile si obligatiile consumatorului

...dar si obligatiile, pentru a evita consecintele nerespectarii clauzelor contractuale

Tnainte de a semna
contractul

<=

Pe durata contractului
de imprumut

v

1n caz de revocare
a contractului

Este important sa citesti cu atentie orice document inainte de semnare si de a te asigura ca termenii oferiti
sunt corecti si ti se potrivesc

De a furniza creditorului documentele solicitate in vederea evaludrii cererii tale de Tmprumut

Ai obligatia de a rambursa creditul conform graficului de rambursare

n cazul rambursarii anticipate a creditului, ai obligatia de a achita creditorului o compensatie rezonabila si
justificata in mod obiectiv pentru eventualele costuri legate direct de rambursarea anticipata a creditului,
conform clauzelor contractuale.

De a achita dobanzi penalizatoare conform contract, in cazul de intarziere/neplata a ratelor si de a te supune
si altor masuri stipulate in contract in cazul neefectuarii platilor la timp.

n cazul in care doresti si-ti exerciti dreptul de revocare a contractului, ai urmatoarele obligatii:

De a-l notifica pe creditor in termen de 14 zile de la data incheierii contractului, prin mijloace care confirma
receptionarea notificarii; si

De a-i plati creditorului principalul si dobanda aferenta acestuia de la data la care creditul a fost tras pana la
data la care principalul a fost rambursat, fara nici o intarziere nejustificata si nu mai tarziu de 30 de zile
calendaristice de la trimiterea notificarii retragerii catre creditor.

ATENTIE! Citeste cu atentie avertizarile cu privire la consecintele neefectuarii platilor, care dau dreptul creditorului sa solicite in
instanta judecatoreasca sechestrul si executarea garantiilor, bunurilor mobile si/sau imobile atat proprietate personala, cat si
proprietate a fidejusorului (garantului). Fidejusorul este persoana care, printr-un contract de fidejusiune incheiat cu un creditor, se obliga
sa garanteze acestuia o anumita creantd, executand el obligatia atunci cand debitorul principal (consumatorul) nu o executa el insusi.




v
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4.2.3. Masuri disponibile Tn caz de conflict

Incearca sa
solutionezi
conflictul pe
cale amiabila

Depune
o petitie

Actioneaza
in instanta
de judecata

>

»

n caz de conflict sau nemultumire, se recomanda luarea leg&turii directe cu organizatia de microfinantare vizata
pentru a incerca rezolvarea amiabild a problemei inainte de a apela la organisme reglementare sau la actiuni legale.

Asigura-te ca nu este vorba de o neintelegere prin solicitarea unor documente/ informatii suplimentare de la
Organizatia Tn cauza, care te vor ajuta sa intelegi pe deplin situatia si sa concluzionezi daca intr-adevar s-a produs o
incalcare a clauzelor contractuale sau a legislatiei in vigoare.

De asemenea, te poti adresa la CNPF pentru a solicita orice informatie legata de Organizatiile de Microfinantare,
atat prin stabilirea unei audieri, in scris sau telefonic la Directia reglementare si supraveghere plasamente colective
si microfinantare. Datele de contact ale Comisiei pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/.

Pas 1: Daca problema nu este rezolvatd pe cale amiabild, poti sesiza Organizatia vizata prin depunerea unei petitii.
Pas 2: Daca nu esti satisfacut de modul in care petitia a fost solutionata de catre Organizatia vizata, ai dreptul sa
adresezi petitia la autoritatile competente sau poti actiona direct in instanta de judecata. Pentru contractele de
imprumut incheiate dupa intrarea in vigoare a Legii 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori vei adresa petitia Agentiei pentru Protectia Consumatorilor (APC), iar pentru contractele incheiate
inainte de intrarea legii 202 in vigoare, vei adresa petitia la CNPF.

Petitia se poate inregistra la APC la Directia Relatii cu Petitia se poate inregistra la CNPF astfel:
Consumatorii astfel: *Prin serviciile postale sau personal la sediu la adresa
*Prin servicii postale la sediu la adresa MD-2012 mun. mun.Chisindu, bd. Stefan cel Mare si Sfint, 77
Chisinau, sectorul Centru, str.Vasile Alecsandri, 78 *Prin e-mail la adresa info@cnpf.md

*Prin e-mail la adresa consumator@apc.gov.md *Apeland linia de incredere (+373 22) 859-405
*Apeland linia directa (+373 22) 741 464

Vezi detalii cu privire la modul de completare, depunere si solutionare a unei petitii in Anexele ghidului

n cazul in care organizatia de microfinantare nu si-a indeplinit obligatiile contractuale faté de tine si problema nu se
poate rezolva pe cale amiabila sau prin petitie, poti actiona legal in instanta.

Tns3 Tnainte de a apela la aceastd metoda trebuie s4 tii cont de faptul ca actiunea in judecats este o procedura
complicatd ce presupune timp si cheltuieli.

n cazul in care instanta de judecata decide in favoarea ta, cheltuielile de judecat ar putea fi suportate de Organizatie.
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4.3 Asociatiile de Economii si Iimprumut
4.3.1 Informatii necesare in alegerea unei Asociatii
4.3.2 Drepturile si obligatiile membrilor asociatiilor

4.3.3 Masuri disponibile in caz de conflict



,@ 4.3.1 Informatii necesare in alegerea unei Asociatii

Tnainte de a alege o Asociatie de Economii si Imprumut (AEIl), informeaza-te asupra
acesteia si a produselor pe care le ofera, astfel incat sa iei o decizie corecta

> Tnainte de a apela la serviciile unei AEl verifica ci este licentiats si supravegheati de CNPF, astfel te poti asigura
ca vei beneficia de protectia deplina a legislatiei si reglementarii din domeniu. Listele Asociatiilor de Economii si
Tmprumut pe categorii de licente sunt disponibile pe pagina Comisiei (www.CNPF.md) in sectiunea , Entitati
supravegheate”, unde poti gasi si datele de contact ale acestora.

Verificd dacd > Tnainte de a alege o AEl verifica intotdeauna tipul de licenta detinut de AEl pentru a te asigura c3 aceasta poate
Asociatia este rdspunde cerintelor tale de economisire/imprumut. In functie de tipul de licenta acordat, Asociatia poate presta
licentiata si tipul de doar anumite activitati, dupd cum urmeaza:
licenta detinut de » Categoria A — poate doar sa acorde membrilor sai imprumuturi si servicii aferente acestora
aceasta » Categoria B si C — poate acorda serviciile prestate de categoria A si in plus poate accepta si depuneri de
economii. Asociatiile de tip B,C sunt obligate sa faca parte dintr-o Asociatie Centrala.
> Tn functie de categoria de licent3, AEIl au drept de activare doar in limita administrativ teritorial3. Verific3 daci
asociatia este in drept sa presteze servicii in raza teritoriala in care esti domiciliat.

> Informeaza-te cu privire la situatia financiara a Asociatiei, pentru a te asigura ca economiile tale sunt in
sigurantd. Tnainte de a alege o Asociatie, verifica intotdeauna informatiile listate la panoul de informare
Daca doresti sa-ti de la sediul acesteia!
depui economiile, De asemenea, poti accesa datele despre indicatorii de baza privind activitatea AEl pe site-ul Comisiei

mf_o.rmeazg—te ol (www.CNPF.md) la sectiunea , Informatii statistice si analitice”.
privire la situatia
financiara a — — _ _ :
Asociatiei Pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala incheiere a unui contract de imprumut, solicita

Asociatiei sa-ti furnizeze informatiile necesare cu privire la caracteristicile imprumutului si la costurile incluse
in costul total al imprumutului, pentru a determina daca imprumutul este adaptat la nevoile tale si la situatia ta

Solicitd informatii financiara
oo gele U=l S 3> In cazul in care doresti sa efectuezi o depunere solicita Asociatiei sa-ti furnizeze in scris informatiile cu privire
care urmeaza sa le la dobanda ce urmeaza sa o primesti si conditiile depunerilor tale.

contractezi > Citeste cu atentie toate informatiile primite cu privire la caracteristicile imprumutului la costurile pe care le
implica si decide daca produsul ti se potriveste.
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,@ 4.3.1 Informatii necesare in alegerea unei Asociatii

“Exista mai multe surse de informare pe care le poti consulta

m CNPF este autoritatea de reglementare si licentiere a Asociatiilor, pe site-ul careia (www.cnpf.md)
gasesti informatii utile despre:

COMISIA NATIONALA Lista Asociatiilor licentiate, la sectiunea “Entitati supravegheate”

A PIETEI FINANCIARE Informatii cu privire la indicatorii de baza ai Asociatiilor, la sectiunea “Informatii statistice si

analitice”- Sectorul plasamente colective, AEl si OMF

Actele legislative si normative in sectorul de microfinantare, la sectiunea , Baza normativa”

De asemenea, poti solicita la CNPF orice informatie legata de sectorul de microfinantare, atat prin
stabilirea unei audieri, in scris sau telefonic la Directia reglementare si supraveghere asociatii de
economii si imprumut. Datele de contact ale Comisiei pot fi accesate la linkul
http://cnpf.md/md/contact/.

CAP |TAL m Pe site-ul Capital Market (www.capital.market.md) la sectiunea “Piata de creditare” gasesti
D R TR YOO R, -

informatii actuale despre piata creditelor si participantii acesteia, precum modificarile legislative

Publicafie bllingvd a Comisiel in domeniu, situatia pietei, sfaturi pentru IMM-uri si persoane fizice ce doresc sa apeleze la
Natlonale a Pletel Financlare A ;
Imprumuturi

> Site-urile Asociatiilor, cat si panourile de informare afisate la sediile acestora

Alte surse de informare > Site-ul celor doua asociatii centrale, si anume Asociatia Centrala a Asociatiilor de Economii si

Tmprumut (www.aei.md) si Asociatia Central3 a Asociatiilor de Economii si Imprumut Uniunea
Centrala (www.uc.md), unde gasesti informatii utile cu privire la serviciile asociatiilor, legislatia in
vigoare, membrii asociatiei, parteneri, poti pune intrebari si poti consulta raspunsurile la intrebarile
deja adresate de alti membri

Platforma de educatie financiara din Republica Moldova — EDUFIN www.edufin.md
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’i&i“ 4.3.2 Drepturile si obligatiile membrilor Asociatiei

Tnainte de a apela la serviciile unei Asociatii de Economii si Imprumut, va
trebui sa obtii statutul de membru

> Obtinerea statutului de membru se face prin depunerea la sediul Asociatiei a unei cereri de primire in Asociatie,
impreuna cu copia actului de identitate in cazul persoanelor fizice sau a extrasului din Registrul de stat al

intreprinderilor si organizatiilor in cazul persoanelor juridice, si prin plata unei cote de membru, care este unica
pentru toti membri;

Cum obtin

calitatea de

membru?
Doar in urma aprobarii cererii de catre Consiliul Asociatiei vei obtine calitatea de membru.

De e a participa la activitatile Asociatiei, sa alegi si sa fi ales in consiliul Asociatiei sau in comisia de cenzori;

De a participa la adunarile generale ale membrilor Asociatiei personal sau prin imputernicit si de a fi informat cu

. privire la Hotararile Adunarii;
Ce drepturi ai

ca si membru De a primi de la administratori informatii, date si documente privind activitatea Asociatiei, in termenele si ih modul
al Asociatiei? prevazute de statut;

» De a convoca adunarea generala extraordinara, care se va sustine la cererea a cel putin 10% din membrii Asociatiei;

De a beneficia de serviciile Asociatiei, in conformitatea cu categoria de licenta pe care o detine.

De a respecta prevederile legale, ale statutului si ale regulamentelor interne ale Asociatiei;
Ce obligatii ai
ca si membru
al Asociatiei? De a nu intreprinde actiuni ce ar putea prejudicia Asociatia.

De a informa Asociatia despre orice modificare a datelor proprii introduse in registrul membrilor Asociatiei;

ATENTIE! Nerespectarea obligatiilor poate duce la excluderea din Asociatie!




’.rg‘ 4.3.2 Drepturile si obligatiile membrilor Asociatiei in calitate de imprumutat

upé ce ai incheiat un contract de imprumut, este important sa-ti cunosti
drepturile contractuale in calitate de imprumutat....

o,

Drepturi cu privire la
documente

Drepturi cu privire la
informare

Alte drepturi

De a te adresa si de a primi de la biroul istoriilor de credit, care iti pastreaza istoria de credit, o data pe an
fara plata si ori de cite ori doresti - contra plata, raportul de credit referitor la istoria ta de credit.

De a primi un exemplar al contractului de imprumut. Verifica intotdeauna daca contractul este semnat de o
persoana cu functie de raspundere in cadrul Asociatiei in conformitate cu Statul acesteia, altfel contractul ar
putea fi considerat nul!

De a primi Graficul de rambursare al imprumutului

De a primi cec de casa pentru orice plata efectuata in baza contractului. Nu efectua niciodata plati fara a
primi un document fiscalizat de la Asociatie!

De a fi informat in scris de catre Asociatie cu privire la orice modificare a ratei dobanzii aferente
imprumutului, inainte ca modificarea sa intre in vigoare, cu privire la valoarea, numarul sau frecventa platilor
de efectuat dupa intrarea in vigoare a noii rate a dobanzii

De a fi informat in scris de orice modificare a nivelului costurilor imprumutului, si de a primi un nou grafic
de rambursare

De a solicita oricand Asociatiei, In mod gratuit, o balanta de verificare a situatiei iImprumutului tau

De revocare a contractului fara a invoca motive
De rambursare anticipata a imprumutului, conform prevederilor contractuale

De a solicita la incetarea contractului de credit, un document care sa ateste faptul ca au fost stinse toate
obligatiile partilor

ATENTIE! Orice tranzactie efectuata in relatie cu Asociatia, trebuie insotita in mod obligatoriu de documentele justificative
relevante, aprobate in mod corespunzator de reprezentantii legali ai Asociatiei! Solicita intotdeauna cec de casa pentru platile
efectuate in contul imprumutului! in mod contrar, risti ca platile efectuate si nu fie inregistrate in contabilitatea Asociatiei,

iar obligatia ta de plata sa nu fie stinsa!



’.rg‘ 4.3.2 Drepturile si obligatiile membrilor Asociatiei in calitate de imprumutat

...dar si obligatiile, pentru a evita consecintele nerespectarii clauzelor contractuale

Este important sa citesti cu atentie orice document Tnainte de semnare si de a te asigura ca termenii oferiti
sunt corecti si ti se potrivesc, cat si

De a furniza Asociatiei documentele solicitate in vederea evaluarii cererii tale de imprumut
Tnainte de a semna

contractul Ai obligatia de a rambursa imprumutul si dobanda conform graficului de rambursare, in caz contrar,
pierderile cauzate Asociatiei vor fi acoperite succesiv astfel:
din contul gajului si al altor forme de garantii pentru imprumutul acordat;

— din contul dobanzilor la depunerile de economii;

@ din contul depunerilor de economii;

din alt patrimoniu al membrului, Tn temeiul hotararii arbitrajului sau a judecatii

Pe durata contractului ATENTIE! Nu ai dreptul de a rambursa imprumutul in valuta straina!

de imprumut De a achita dobanzi penalizatoare conform contract, in cazul de intarziere/neplata a ratelor si de a te
supune si altor masurilor stipulate in contract in cazul neefectuarii platilor la timp.

> Tn cazul in care doresti si-ti exerciti dreptul de revocare a contractului, ai urmatoarele obligatii:

* de a notifica Asociatia prin mijloace care confirma receptionarea notificarii, si

* de a plati Asociatiei principalul si dobanda aferenta acestuia de la data la care imprumutul a fost tras pana la
Tn caz de revocare data la care principalul a fost rambursat, fara nici o intarziere nejustificata
a contractului

ATENTIE! Citeste cu atentie avertizarile cu privire la consecintele neefectuarii platilor, care dau dreptul Asociatiei sa solicite in instanta
judecatoreasca sechestrul si executarea garantiilor, bunurilor mobile si/sau imobile atat proprietate personala, cit si proprietate a
fidejusorului (garantului). Fidejusorul este persoana care, printr-un contract de fidejusiune incheiat cu Asociatia, se obliga sa garanteze
acestuia o anumita creanta, executand el obligatia atunci cand debitorul principal (consumatorul) nu o executa el insusi.




’.rg‘ 4.3.2 Drepturile si obligatiile membrilor Asociatiei in calitate de deponent

“Ca si deponent de economii la o Asociatie de Economii si Imprumut, este
important sa fii informat astfel incat economiile tale sa fie in siguranta

De a depune orice suma doresti, dar niciodata in valuta!

De a primi un exemplar al contractului privind depunerea. Verifica intotdeauna daca contractul este semnat
de o persoana cu functie de raspundere in cadrul Asociatiei in conformitate cu Statul acesteia, altfel

. contractul ar putea fi considerat nul!
Drepturile

deponentului De a primi cec de casa pentru orice depunere efectuata. Nu efectua niciodata depuneri fara a primi un
document fiscalizat de la Asociatie, in caz contrar depunerile tale ar putea fi pierdute din evidentele
Asociatiei!

De a-ti retrage oricand partial sau integral economiile administrate de Asociatie, insa cu riscul de a pierde
dobanda, conform conditiilor contractuale

De a solicita oricand Asociatiei, in mod gratuit, o balanta de verificare a depunerilor tale

De a fi informat in scris de catre Asociatie cu privire la orice modificare a ratei dobanzii aferente depunerilor
tale.

@ De a citi cu atentie orice document inainte de semnare si de a te asigura cd termenii oferiti sunt corecti si ti

se potrivesc
Tn cazul in care doresti sa-ti retragi economiile inainte de termen, ai obligatia de a notifica in scris Asociatia
Obligatiile prin mijloace care confirma receptionarea notificarii
deponentului

ATENTIE! Orice tranzactie efectuata in relatie cu Asociatia, trebuie insotita in mod obligatoriu de documentele justificative relevante,
aprobate in mod corespunzitor de reprezentantii legali ai Asociatiei! Solicitd intotdeauna cec de casa pentru depunerile efectuate! in
mod contrar, risti ca depunerile tale sa nu fie inregistrate in contabilitatea Asociatiei, si sa fie pierdute!
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4.3.3 Masuri disponibile Th caz de conflict

Incearci sa
solutionezi
conflictul pe
cale amiabila

Depune
o petitie

Actioneaza
in instanta
de judecata

Tn orice caz de conflict sau nemultumire, se recomanda luarea legéturii directe cu Asociatia vizata pentru a incerca
rezolvarea amiabila a problemei inainte de a apela la autoritatile de reglementare sau actiuni legale

Asigura-te ca nu este vorba de o neintelegere prin solicitarea unor documente/ informatii suplimentare de la
Asociatia in cauza, care te vor ajuta sa intelegi pe deplin situatia si sa concluzionezi daca intr-adevar s-a produs o
incalcare a clauzelor contractuale sau a legislatiei in vigoare.

De asemenea, te poti adresa la CNPF pentru a solicita orice informatie legata de Asociatiile de Economii si
Tmprumut, atat prin stabilirea unei audieri, in scris sau telefonic la Directia reglementare si supraveghere asociatii
de economii si imprumut. Datele de contact ale Comisiei pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/.

Pas 1: Daca problema nu este rezolvata pe cale amiabild, poti sesiza Asociatia vizata prin depunerea unei petitii.

Pas 2: Daca nu esti satisfacut de modul in care petitia a fost solutionatd de Asociatia vizata, ai dreptul sa adresezi
petitia la CNPF sau poti actiona direct in instanta de judecata

Petitia se poate inregistra la CNPF astfel:

Prin serviciile postale sau personal la sediu (prin intermediul registraturii) la adresa mun.Chisinau, bd. Stefan cel
Mare si Sfint, 77

Prin e-mail la adresa info@cnpf.md
Apeland linia de incredere (+373 22) 859-405

Vezi detalii cu privire la modul de completare, depunere si solutionare a unei petitii in Anexele ghidului

n cazul in care Asociatia nu si-a indeplinit obligatiile contractuale fata de tine si problema nu se poate rezolva pe
cale amiabild sau prin petitie, poti actiona legal in instanta.

ns& Tnainte de a apela la aceastd metod3 trebuie s tii cont de faptul ca actiunea in judecats este o procedura
complicata ce presupune timp si cheltuieli.

n cazul in care instanta de judecata decide in favoarea ta, cheltuielile de judecati ar putea fi suportate de
Asociatie.
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1111 5.1 Sistemul de pensii din Republica Moldova

Fondurile nestatale de pensii iti ofera optiunea de a-ti asigura un venit
suplimentar la batranete

» Sistemul de pensii din Republica Moldova are doi piloni principali:

* Pilonul |, care reprezinta sistemul public de pensii obligatorii si este administrat de stat prin intermediul

Care este Casei Nationale a Asigurérilor de Stat (CNAS), si
structura
l I I sistemului * Pilonul lll, care reprezintd sistemul de pensii facultative si este reprezentat de fondurile nestatale de

de pensii din pensii, fiind un sistem bazat pe aderare facultativa si conturi individuale

Republica » Fondurile nestatale de pensii iti ofera optiunea de a investi o suma lunara suplimentara fata de pensia
Moldova? obligatorie de stat, astfel asigurandu-ti un venit suplimentar la batranete care nu va fi afectat de defalcari
curente si care va tine pas cu rata inflatiei

» Fondurile nestatale de pensii sunt obligate sa-si elaboreze un plan de pensii, care este aprobat de CNPF,
prin care se stipuleaza conditiile depunerii, acumularii mijloacelor banesti, investirii activelor, modul de
platad a pensiei suplimentare etc.

Cum aderez
la sistemul
de pensii
facultativ? de beneficiar) si fond, prin care aderi la planul de pensii al fondului; fie

> Aderarea la planul de pensii al unui fond se poate face prin:

+ Tncheierea unui contract de pensie colectiv intre angajator (in calitate de deponent) si fond, privind
aderarea salariatilor (in calitate de beneficiari) la planul de pensii al fondului.
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In luarea deciziei de a investi intr-un fond nestatal de pensii, este important sa
intelegi cum functioneaza sistemul de pensii din Republica Moldova

Sistemul de pensii din Republica Moldova

Pilon |
- Pensia obligatorie
Contributia obligatorie a angajatorului de stat Contributia obligatorie a angajatului (deponent
(deponent) la sistemul de pensii de stat si beneficiar) la sistemul de pensii de stat
pentru angajat (beneficiar) <

Plata pensiei publice de catre stat

Angajator - Casa Nationald a Angajat —
Deponent Asigurdrilor de Stat (CNAS) Deponent/Beneficiar

T b e S Pilon 1l Contributia facultativa a angajatului (deponent si
QtHLUlanacutativada Sala on u.' : - Pensii facultative beneficiar) la fond, in vederea constituirii unei pensii
(deponent) la fond pentru angajat (beneficiar) suplimentare fata de pensia de stat

Plata pensiei facultative de catre Fond

Fonduri Nestatale
de Pensii (FNP)

> Fondul va colecta si va tine evidenta contributiilor > CNPF reglementeaza si autorizeaza activitatea
financiare depuse benevol de angajat sau de fondurilor nestatale facultative, precum si
angajator in beneficiul angajatului, si le vor investi supravegheaza respectarea legislatiei de catre acestia
in scopul maximizarii veniturilor, in folosul exclusiv 3
al beneficiarilor pentru plata pensiei suplimentare
a acestora

» In caz de incalcare a drepturilor contractuale si/sau
! legale de catre Fond, te poti adresa CNPF-ului in
vederea solutionarii conflictului

Comisia Nationala
a Pietei Financiare (CNPF)




,O 5.2 Informatii necesare in alegerea unui plan de pensii facultativ

Tnainte de a adera la un plan de pensii facultativ, informeaza-te asupra Fondurilor
si a produselor pe care acestia le ofera, astfel incat sa iei o decizie corecta

Verifica daca
Fondul detine
autorizatie

Informeaza-te cu
privire la situatia
financiara a Fondului

Solicita informatii

despre planul de

pensii la care vei
adera

Doar fondurile autorizate si supravegheate de CNPF ar trebui considerate ca si optiuni, asigurandu-te astfel ca
vei beneficia de protectia deplina a legislatiei si reglementarii din domeniu.

Tnainte de a alege un fond verifici lista ,,Fondurilor nestatale de pensii” autorizate disponibil3 pe site-ul
Comisiei (www.cnpf.md) in sectiunea , Entitati Supravegheate”.

Verifica daca Administratorul Fondului este licentiat de CNPF, acesta avand obligatia de a gestiona si a investi
sumele atrase de catre Fond

Este important sa te informezi cu privire la situatia financiara a Fondului, pentru a te asigura ca investitia ta este in
siguranta. in acest scop, Fondurile sunt obligate s3 elaboreze si s& supund aprobérii CNPF Declaratia de Investire in
care sunt detaliate strategia de investitii si nivelul de risc aferent.

Conform legii, Fondurile sunt obligate sa expuna la sediu un panou de informare unde se va afisa certificatul de

inregistrare, Statutul, Declaratia de Investire, comisioane etc. inainte de a alege un Fond, consulta intotdeauna
informatiile afisate de acesta!

De asemenea, anual fondul trebuie sa pregateasca un raport cu privire la starea activelor sale, raport ce se publica
in organul de presa stabilit prin Statut. Consulta raportul pentru a monitoriza situatia financiara a Fondului.

Pentru a putea lua o decizie informata cu privire la eventuala aderare la un plan de pensii, poti solicita
Fondului sa-ti furnizeze in scris, informatii cu privire la conditiile de participare si de sistare a participarii la
planul de pensii, modul de depunere a contributiilor si raspunderea in caz de incalcare a lui, modul de plata a
pensiei si varsta la care vei avea dreptul de a primi pensie suplimentara.

Citeste cu atentie toate informatiile primite cu privire la caracteristicile planului de pensii, compara mai
multe oferte si decide care produs ti se potriveste.

Tn cazul in care esti beneficiarul unui plan de pensii incheiat printr-un contract colectiv de citre Angajatorul tiu,
solicita acestuia o copie a contractului pentru a fi informat cu privire la drepturile si obligatiile tale ca si salariat


http://www.cnpf.md/

'.V.iﬂ;\ 5.3 Drepturile deponentului si/sau beneficiarului

Dupa ce ai aderat la un plan de pensii, este important sa-ti cunosti drepturile
contractuale in calitate de deponent si/sau beneficiar

De a primi un exemplar al contractului de pensie. Nu semna inainte de a citi toate clauzele contractuale!
De a primi un document fiscalizat pentru orice plata efectuata in baza contractului.
’ A De a primi trimestrial informatii cu privire la starea contului de pensie
Drepturi cu privire la

: : De a-ti fi pastrata confidentialitatea informatiei privind starea conturilor de pensie si plata pensiei
informare si documente

- Ai dreptul asupra intregii sume acumulate la contul tau de pensie si de a fi utilizata strict in interesul tau

@ De a incasa pensia la implinirea varstei de pensionare, sau inainte in cazul gradului | de invaliditate
n caz de deces, dreptul de a incasa suma acumulata revine mostenitorilor tii, conform legii

De a-ti transferi mijloacele aflate la contul de pensie in alte fonduri, conform conditiilor contractului de
pensie. Transferul poate fi efectuat doar o data pe an, la incheierea exercitiului financiar, si se poate percepe
un comision.

Drepturi cu privire la
suma acumulata

De a-ti alege furnizorul anuitatii (suma de bani acumulata in contul tau de fond si platita sub forma de

g pensie)
De a-ti alege metoda de primire a anuitatii: transfer Th cont, numerar sau in baza unei polite de asigurare

De a contesta actiunile fondului, ale organelor sale de conducere si ale persoanelor cu functii de raspundere
Alte drepturi in modul stabilit de legislatie

CORERs n cazul unui contract colectiv, toti beneficiarii au drepturi egale, nefiind admise discriminarile de orice fel




n orice caz de conflict sau nemultumire, se recomand3 luarea legiturii directe cu Fondul pentru a incerca
rezolvarea amiabild a problemei inainte de a apela la autoritatile de reglementare sau actiuni legale

incearcé sa Asigura-te ca nu este vorba de o neintelegere prin solicitarea unor documente/ informatii suplimentare Fondului

solutionezi in cauza, care te vor ajuta sa intelegi pe deplin situatia si sa concluzionezi daca intr-adevar s-a produs o incalcare
2. a clauzelor contractuale sau a legislatiei in vigoare.

conflictul pe

QT De asemenea, te poti adresa la CNPF pentru a solicita orice informatie legata de fondurile nestatale, atat prin
cale amiabila

stabilirea unei audieri, Tn scris sau telefonic la Directia reglementare si supraveghere plasamente colective si
microfinantare. Datele de contact ale Comisiei pot fi accesate la linkul http://cnpf.md/md/contact/.

Pas 1: Dacd problema nu este rezolvata pe cale amiabila, se poate sesiza Fondul prin depunerea unei petitii.
Pas 2: Daca nu esti satisfacut de modul in care petitia a fost solutionatd de Fond, ai dreptul sa adresezi petitia la
CNPF sau poti actiona direct in instanta de judecata
Depune Petitia se poate inregistra la CNPF astfel:
Prin serviciile postale sau personal la sediu (prin intermediul registraturii) la adresa mun.Chisindu, bd. Stefan cel Mare si
Sfint, 77
Prin e-mail la adresa info@cnpf.md.
Apeland linia de incredere (+373 22) 859-405
Vezi detalii cu privire la modul de completare, depunere si solutionare a unei petitii In Anexele ghidului.

o petitie

» 1n cazul in care Fondul nu si-a indeplinit obligatiile contractuale fat3 de tine si problema nu se poate rezolva pe
cale amiabila sau prin petitie, poti actiona legal in instanta.

Actioneaza nsd Tnainte de a apela |a aceastd metod3 trebuie s tii cont de faptul ca actiunea in judecatd este o procedurs
in instanta complicatd ce presupune timp si cheltuieli.

de judecaté n cazul in care instanta de judecatd decide in favoarea ta, cheltuielile de judecata ar putea fi suportate de Fond.
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VI. Anexe

6.1 Informatii necesare in vederea depunerii unei petitii

6.2 Cadrul legislativ ce reglementeaza piata financiarda nebancara

din Republica Moldova
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6.1. Informatii necesare in vederea depunerii unei petitii

In cazul in care doresti sa depui o petitie este important sa fii informat asupra
modului de completare si transmitere a acesteia

Ce drepturi am in cazul depunerii unei petitii? Cum pot depune o petitie?

> S3-ti expui personal argumentele persoanei care se ocupa de caz > Petitiile pot fi depuse personal, prin curier, ori expediate prin
>S4 beneficiezi de serviciile unui avocat/specialist desemnat posta la adresa participantului profesionist/ autoritatii

> Sé prezinti documente si informatii relevante solutionarii competente sau pe adresa electronica sau prin fax.

»>Sd iei cunostinta de documentele si informatiile relevante pe in ce format pot depune o petitie?

marginea cazului pus in examinare

»Sa primesti rdspuns argumentat pe suport de hartie sauin formd
electronica despre rezultatele examinarii

»>Sa soliciti suspendarea sau incetarea examinarii petitiei legislatia.

>S4 soliciti repararea prejudiciului in modul stabilit de legislatie > Petitiile trebuie sa fie semnate de autor, indicandu-se

>S4 soliciti aplicarea parafei de inregistrare atat pe originalul, cat si numele, prenumele si domiciliul si alte date pentru
pe copia petitiei identificarea petitionarului.

» Petitia se depune pe suport de hartie sau in forma electronica
in limba de stat sau intr-o alta limba in conformitate cu

. .. R
Care este termenul de solutionare al unei petitii? Ce alte informatii ar trebui s stiu?

> Petitiile ce nu contin datele de identificare si semnatura
petitionarului vor fi considerate anonime si nu se examineaza

> Raspunsul ti se va aduce la cunostinta in mod obligatoriu pe

format de hartie, sau la cerere si in format electronic/verbal

>Tn cazul in care nu esti de acord cu raspunsul primit sau ti-a

ost refuzatd/intarziata examinarea petitiei pe un motiv
neintemeiat ai dreptul de a te adresa la CNPF si/sau instantei de

judecata

> Daca petitia tine de competenta altui organ, originalul petitiei
se expediaza acestui organ in termen de 5 zile lucratoare de la
data Tnregistrarii petitiei, fapt despre care vei fi informat

> Tn termen maxim de 30 de zile de la data inregistrarii

> Tn cazul petitiilor care nu necesita o studiere si examinare
suplimentara, termenul este de 15 zile de la data inregistrarii

> Petitiile remise de CNPF se examineaza in termen de cel mult
15 zile de la inregistrare sau la termenul indicat n petitie

> Tn cazuri deosebite termenul poate fi prelungit de citre
conducatorul participantului profesionist cu cel mult o luna,
fapt despre care vei fi informat

> Petitiile, prin care se solicita o informatie confidentiala, se
examineaza in termenele stabilite in legislatia privind accesul
la informatie.
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6.2. Cadrul legislativ ce reglementeaza piata financiara nebancara din Republica Moldova

—

Daca doresti sa-ti aprofundezi informatiile pe un anumit segment de piata poti sa
apelezi la cadrul legislativ ce reglementeaza segmentul respectiv

Legea nr.1134-Xlll din 2 aprilie 1997 privind societatile pe actiuni

Legea nr.171 din 11 iulie 2012 privind piata de capital

Regulamentul nr. 49/3 din 26.08.2015 privind serviciile si activitatile de investitii

Regulamentul nr. 14/5 din 31.03.2016 privind circulatia valorilor mobiliare pe piata de capital (in afara pietei
reglementate si MTF)

Regulile pietei reglementate si ale sistemului MTF

Regulamentul nr. 7/11 din 12.02.2016 cu privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare

Piata de
capital

Legea nr. 407-XVI din 21 decembrie 2007 cu privire la asigurari
Piata de Legea nr.414-XVI din 22 decembrie 2006 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila pentru
asigurari pagube produse de autovehicule

Legea nr.243 din 08.07.2004 privind asigurarea subventionata a riscurilor de productie in agricultura

Legea nr. 139-XVI din 21 iunie 2007 privind Asociatiile de economii si imprumut

Legea nr.280 - din 22 iulie 2004 privind organizatiile de microfinantare

Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru consumatori

Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor

Legea nr. 256 din 09.12.2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii
Legea nr. 122 din 29.05.2008 privind birourile istoriilor de credit

Sectorul
de micro
finantare

Fondurile
nestatale Legea nr.329 din 25 martie 1999 ,,Privind fondurile de pensii nestatale”

de pensie

Cadrul legislativ este disponibil si pe site-ul Comisiei (www.cnpf.md) la sectiunea ,Baza normativa”.
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